DOTAZNÍK PRO PRŮZKUM SPOKOJENOSTI OBČANŮ MĚSTA VÍTKOVA A JEHO MÍSTNÍCH ČÁSTÍ
Vážení občané Vítkova a jeho místních částí,
obracíme se na vás s žádostí o spolupráci při tvorbě Strategického plánu rozvoje města Vítkova. Pomocí tohoto výzkumu máte možnost pojmenovat problémy svého města, vyjádřit představy o něm a definovat směr, kam by se mělo do budoucna ubírat. Proto vás chceme požádat o zodpovězení několika otázek. Vaše spolupráce je dobrovolná a zároveň vás ujišťujeme, že údaje, které nám poskytnete, zůstanou anonymní a nebudou komerčně využity.
Společnost PROCES – Centrum pro rozvoj obcí a regionů, s.r.o., která zpracovává tento dotazník pro město Vítkov, je registrována Úřadem pro ochranu osobních údajů a jako správce se řídí zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a dodržuje standardy kvality a etický kodex mezinárodní asociace ESOMAR.
Tento dotazník je možné vyplnit v papírové podobě nebo elektronicky prostřednictvím odkazu na webových stránkách: https://vitkov.rozvoj-obce.cz. U každé otázky zvolte prosím nejvhodnější odpověď z dané škály, u otevřených otázek se pokuste co nejlépe vystihnout podstatu věci. Pro sdělení informací ke konkrétním místním částem využijte sérii otevřených otázek, kde máte možnost konkrétní problémy do dotazníku dopsat slovně a uvést, které místní části se problém týká. 
Dotazník je určen pro osoby starší 15 let a bude vyplňován pouze za jednu osobu, nikoliv za domácnost. Pokud jste již jednou tento dotazník vyplnili (elektronicky/v papírové formě/s tazatelem), už jej prosím znovu nevyplňujte. 
Pokud budete potřebovat bližší informace, uvádíme kontaktní osoby:
Za společnost provádějící dotazníkové šetření: 
Bc. Linda Vyvialová, tel.: 595 136 023, mobil: 733 734 307, email: linda.vyvialova@rozvoj-obce.cz
Ing. Ivana Foldynová, Ph.D., mobil: 733 343 248, email: ivana.foldynova@rozvoj-obce.cz
Za město Vítkov: 
Daniela Olbertová, tel.: 556 312 253, mobil: 737 238 728, email: olbertova@vitkov.info 
Předem děkujeme za vaši laskavost a věnovaný čas.
	Dotazník je určen pouze pro osoby od 15 let s bydlištěm ve městě Vítkov


1. Bydlíte ve městě Vítkov?
1) ANO
2) NE – ukončete vyplňování dotazníku (dotazník je určen pouze pro obyvatele Vítkova)
2. Ve kterém roce jste se narodil/a?
……………………………………………………..– pokud jste vyplnil/a rok 2007 a vyšší, ukončete vyplňování dotazníku (dotazník je určen pouze pro osoby ve věku od 15 let)


3. Jaké slovní spojení se Vám vybaví, když se řekne Vítkov?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
4. Co se podle Vás ve Vítkově v poslední době nejvíce povedlo?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............................................................................................................................................................................................
5. Co postrádáte ve městě Vítkov, co Vám zde chybí? 

1. .............................................................................. 

2. .............................................................................. 

3. .............................................................................. 

6. Jak jste celkově spokojen/a s životem ve městě Vítkov?
1 velmi nespokojen/a, 5 velmi spokojen/a, -1 nedokážu posoudit
	
	1
	2
	3
	4
	5
	-1



7. Jak jste spokojen/a s následujícími oblastmi života ve Vašem městě? 
	1 velmi nespokojen/a, 5 velmi spokojen/a, -1 nedokážu posoudit

	1) S celkovým vzhledem Vašeho města? (Vzhled veřejných prostranství, stav budov, udržování čistoty, množství veřejné zeleně apod.) 
· Jaké hlavní nedostatky v této oblasti shledáváte?

……………………………………………………………………………………………………
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	2) Se stavem udržování veřejné zeleně ve Vašem městě?
· Jaké hlavní nedostatky v této oblasti shledáváte?

……………………………………………………………………………………………………
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	3) S kvalitou životního prostředí? 
· Jaké hlavní nedostatky v této oblasti shledáváte?

……………………………………………………………………………………………………
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	4) S odpadovým hospodářstvím? (Např. odvoz odpadu, počet a dostupnost kontejnerů a kontejnerů na tříděný odpad, provoz sběrného dvoru, kompostárny…)
· Jaké hlavní nedostatky v této oblasti shledáváte?

……………………………………………………………………………………………………
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	5) S kvalitou bydlení? 
· Jaké hlavní nedostatky v této oblasti shledáváte?

……………………………………………………………………………………………………
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	6) S dostupností sociálních služeb ve městě? 
· Které druhy sociálních služeb ve městě postrádáte, které dlouhodobě chybí? 

……………………………………………………………………………………………………
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	7) S dostupností zdravotní péče ve městě? 
· Které druhy zdravotní péče, popř. která zdravotní zařízení ve městě postrádáte?

……………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	8) S nabídkou sportovního vyžití ve městě?
· Co v oblasti sportu ve městě postrádáte?

……………………………………………………………………………………………………..
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	9) S nabídkou kulturního vyžití ve městě?
· Co v této oblasti postrádáte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	10) S nabídkou společenského vyžití ve městě?
· Co v této oblasti postrádáte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	11) Se sítí mateřských, základních a středních škol ve městě?
· Co v této oblasti postrádáte?

……………………………………………………………………………………………………..
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	12) Se sítí obchodů ve městě? 
· Které typy obchodů ve městě postrádáte, popř. jaké hlavní nedostatky shledáváte?

……………………………………………………………………………………………………..
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	13) S veřejnou autobusovou dopravou?
· Co v oblasti autobusové dopravy postrádáte a jaké hlavní nedostatky shledáváte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	14) S veřejnou železniční dopravou?
· Co v oblasti vlakové dopravy postrádáte a jaké hlavní nedostatky shledáváte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	15) S parkováním ve městě? 
· Jaké hlavní problémy v této oblasti shledáváte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	16) Se stavem dopravy ve městě? 
· Jaké hlavní problémy v této oblasti shledáváte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	17) S místní cyklodopravou (cyklostezky a cyklotrasy)?
· Co v této oblasti postrádáte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	18) S technickou infrastrukturou ve městě? (Vodovody a kanalizace, rozvod plynu a elektrické energie, veřejné osvětlení apod.) 
· Jaké hlavní nedostatky v této oblasti shledáváte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	19) S ekonomickým rozvojem města v posledních několika letech?  
· Jaké hlavní nedostatky v této oblasti shledáváte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	20) S nabídkou pracovních příležitostí ve městě?  
· Jaké hlavní problémy v této oblasti shledáváte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	21) Se vztahy s okolím (sousedé apod.)
· Jaké hlavní problémy v této oblasti shledáváte?

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	22) S bezpečností ve městě.
· Jaké hlavní problémy v této oblasti shledáváte? 

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	23) S činností Policie ČR ve městě Vítkov?
· Jaké hlavní problémy v této oblasti shledáváte? 

         …………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	24) S činností městské policie ve městě Vítkov?
· Jaké hlavní problémy v této oblasti shledáváte? 

         …………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1

	25) S činností městského úřadu ve městě Vítkov?
· Jaké hlavní problémy v této oblasti shledáváte? 

…………………………………………………………………………………………………….
	1
	2
	3
	4
	5
	-1



8. Rozvíjelo se město v posledních deseti letech dle Vašeho názoru?	
	Rozhodně ne
	Spíše
ne
	Ani ano, ani ne
	Spíše
ano
	Rozhodně ano
	Nedokážu
posoudit

	
	
	
	
	
	



9. Jak vnímáte budoucnost Vašeho města: Bude se město rozvíjet?
	Rozhodně ne
	Spíše
ne
	Ani ano, ani ne
	Spíše
ano
	Rozhodně ano
	Nedokážu
posoudit

	
	
	
	
	
	



10. Do jaké oblasti byste nejvíce směřoval/a prostředky z rozpočtu města? Zaškrtněte 3 možnosti.
	1)
	bytová výstavba
	
	8)
	rozvoj školství
	

	2) 
	rozvoj sociálních služeb
	
	9)
	rozvoj zdravotnictví
	

	3)
	větší počet kulturních aktivit
	
	10)
	rozvoj možností pro volný čas
	

	4)
	zlepšení dopravy
	
	11)
	rozvoj služeb
	

	5)
	zvýšení bezpečnosti
	
	12)
	výstavba průmyslové zóny
	

	6)
	podpora drobného a středního podnikání
	
	13)
	zlepšení životního prostředí
	

	7)
	cestovní ruch
	
	
	jiné, uveďte: ...........................
	


11. Cítíte se ve svém místě bydliště bezpečně?
	1 rozhodně ano;  5 rozhodně ne; -1 nemohu posoudit

	
	1
	2
	3
	4
	5
	-1



Které lokality ve městě Vítkov považujete za nebezpečné a proč? 


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
12. Do jaké míry využíváte při získávání informací o dění ve městě?
	
	Vůbec nevyužívám
	Občas využívám
	Často využívám
	Nedokážu posoudit

	1)
	úřední desku
	
	
	
	

	2)
	webové stránky města
	
	
	
	

	3)
	facebook města
	
	
	
	

	4)
	místní tisk 
	
	
	
	

	5)
	osobní kontakt se sousedy a známými
	
	
	
	

	6)
	schůze, veřejné zasedání zastupitelstva
	
	
	
	

	7)
	prospekty, letáky
	
	
	
	

	8)
	internet, sociální sítě
	
	
	
	

	9)
	jiné, uveďte:

	
	
	
	



13. Co by se ve městě mělo rozhodně změnit?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
14. Máte nějaké další podněty vedoucí k rozvoji města?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Blok identifikace respondenta

15. Pohlaví 
	1) Muž
	

	2) Žena
	


16. Ve které části města Vítkova bydlíte? 
	1)
	Jelenice
	

	2)
	Klokočov
	

	3)
	Lhotka u Vítkova
	

	4)
	Nové Těchanovice
	

	5)
	Podhradí
	

	6)
	Prostřední Dvůr
	

	7)
	Vítkov
	

	8)
	Zálužné
	


17. Jak dlouho žijete ve městě?
	1) Od narození
	

	2) Přistěhoval (a) jsem se před ……………….lety
Z důvodu …………………………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………………………………
	


18. Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání?
	1) Bez vzdělání nebo základní vzdělání
	

	2) Střední bez maturity
	

	3) Střední s maturitou příp. vyšší odborné vzdělání
	

	4) Vysokoškolské vzdělání
	


19. Do jaké skupiny dle své ekonomické aktivity patříte?
	1) Zaměstnanec
	

	2) Důchodce
	

	3) Student
	

	4) Nezaměstnaná/ý
	

	5) Podnikatel
	

	6) V domácnosti
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Děkujeme za vyplnění dotazníku. 
1

ID tazatele (vyplní pouze tazatel v terénu):
image1.jpeg
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