
Порядок подання електронної 
заяви про призначення 
гуманітарної допомоги



Перед подачею заявки на отримання гуманітарної допомоги завантажте на свій мобільний телефон виписку
з банківського рахунку в Україні та Чехії за попередній календарний місяць.

Після завантаження виписок введіть «dávky uk» у пошуковій системі Інтернету та виберіть перше
запропоноване посилання.



Виберіть «Увійти». Виберіть «Увійти через ідентифікатор громадянина»



Виберіть спосіб реєстрації, щоб подати заявку



Якщо ви входите за допомогою
мобільного ключа e-Government,
виберіть опцію «Запустити

мобільний ключ на цьому пристрої»
та введіть свій PIN-код у мобільному
ключі e-Government. Після
успішного підтвердження вашої
особи, система перенаправить вас
до подачі заявки.

Якщо ви входите під обліковим
записом банку, виберіть свій банк,
введіть дані доступу (логін, пароль),
а потім підтвердіть вхід у
мобільному додатку банку. Потім
поверніться до свого веб-
переглядача. Після успішної
перевірки вашої особи система
перенаправить вас до подачі
заявки.



Після входу в систему натисніть 
«Надіслати заявку».



Згодом
перевірте/відредагуйте
свої дані, які
відповідають дійсності
(ім’я, прізвище, дата
народження, дата
надання першої візи
тимчасового захисту в
Чехії, номер чинної візи,
адреса, електронна
пошта/номер телефону,
номер чеського
банківського рахунку).



Далі дайте відповідь на
питання чи працюєте ви в

Чехії.
Додатково вкажіть дохід з
України (наприклад,
пенсія), дохід з Чехії (сума
гуманітарної допомоги не
вважається доходом) і
залишки по всіх рахунках
разом. Усі суми введіть у
чеських кронах. У разі
негативного балансу на
рахунку введіть 0 чеських
крон. Якщо ваш єдиний
дохід у Чеській Республіці –
це гуманітарна допомога,
залишок на чеському
рахунку становить 0
чеських крон.
Потім оберіть, чи вам
надають харчування та
проживання безкоштовно
чи платно.



Далі виберіть, чи є ви вразливою особою (через вагітність, інвалідність). Остання категорія вразливих осiб
(догляд за особою до 6 років/інвалідом) вибирайте, лише якщо у вас немає спільного домогосподарства.

Дані про освіту, працевлаштування в Україні, знання чеської та англійської мов є необов'язковими. Потім
продовжуйте роботу над своєю заявкою.



На наступному кроці додайте інших людей
(наприклад, дітей, подружжя), які живуть разом з

вами.

За цих людей треба перевірити ідентифікаційні дані
та заповнити дані про доходи, залишки на рахунках,
чи має він/вона безкоштовне житло та харчування та
виберіть, чи є він/вона вразливою особою.
Увага: подружжя та діти, які проживають у спільному
господарстві, повинні подавати однузаяву разом.
Якщо подружжя подає заяву окремо, то спільних
дітей у заяві може вказати лише один із них. Однак
Бюро зайнятості може відхилити вашу заяву або
попросити об’єднати вашу заяву.

Вразливі особи, яким надається безкоштовне житло,
повинні щомісяця подавати заявки на отримання
гуманітарної допомоги, щоб зберегти безкоштовне

житло.

Якщо ніхто не ділить з вами домогосподарство,
продовжуйте роботу з заявкою.



Потім введіть у систему виписки з усіх своїх
банківських рахунків. Якщо хтось із зазначених у
заяві осіб є інвалідом, система запропонує вам
завантажити скан ID-картки/підтвердження
інвалідності.



Після успішного завантаження всіх необхідних вкладень перейдіть до вашої заявки. Якщо все
завантажено успішно, поле стане зеленим.



Якщо в заявці вказана особа з інвалідністю/до 6 років, система запропонує обрати особу, яка
здійснює догляд за інвалідом/до 6 років.



На останньому етапі заявки підтвердіть, що вся інформація, яку ви надали в заявці, є правдивою
та правильною і що у вас недостатньо високий дохід і тому ви подаєте заявку на отримання
гуманітарної допомоги. Виберіть «Надіслати запит».



Ви успішно подали заявку. Статус запиту ви можете регулярно перевіряти тут. Якщо виникнуть
проблеми, вам буде запропоновано виправити запит.


