
Článek 1 
Obecná ustanovení 

 
1.1. Rada města vydává „Pravidla pro provoz Azylové ubytovny“ (dále jen „AU“) ve Vítkově, 

ul. Selská 312. 
 

1.2. Provozovatelem AU je město Vítkov, se sídlem náměstí Jana Zajíce 7, Vítkov.  
 
1.3. Provoz AU včetně uzavírání smluv zajišťuje odbor sociálních věcí. 

  
1.4. Na ubytování nevzniká právní nárok. O poskytnutí ubytování rozhoduje provozovatel v 

souladu s těmito pravidly. 
 

1.5. AU není zařízením sociálních služeb ve smyslu zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních 
službách, v planém znění. Uzavření smlouvy se řídí § 2326–2331 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, v platném znění   

 
 

Článek 2 
Využití azylové ubytovny  

 
2.1. AU slouží k dočasnému ubytování občanů bez přístřeší a občanů, kteří se ocitli v jiné 

nepříznivé životní situaci. 
 
2.2. V AU mohou být ubytováni pouze občané starší 18 let s trvalým pobytem ve Vítkově. 

Pokud nejsou zaměstnáni, musí pobírat sociální dávky vyplácené Úřadem práce ČR – 
kontaktním pracovištěm Vítkov. Nezletilé osoby lze ubytovat pouze ve výjimečných 
případech a vždy v doprovodu zákonného zástupce. Poplatek za ubytování se vztahuje na 
každého ubytovaného. Pokud není možné uhradit plnou částku za ubytování nezletilé 
osoby, o její výši rozhoduje rada města. 

 
2.3. Po uzavření smlouvy o ubytování obdrží ubytovaný klíče a zapůjčené ložní prádlo. 

Výměna ložního prádla se provádí pravidelně v měsíčních intervalech. Použité prádlo 
předává ubytovaný pověřenému pracovníkovi odboru sociálních věcí Městského úřadu 
Vítkov (dále jen „MěÚ“). Tento pracovník zajistí předání povlečení osobě odpovědné za 
úklid, která jej zanese do prádelny a po vyprání vrátí zpět pracovníkovi. Náklady na praní 
ložního prádla hradí odbor sociálních věcí z rozpočtu města, z prostředků určených na 
provoz azylové ubytovny. 

 
2.4. AU lze za zvláštních podmínek využít také pro nárazovou hygienu osob v nepříznivé 

životní situaci, případně osob bez přístřeší, a dětí, jimž je poskytována sociálně-právní 
ochrana při výkonu usnesení okresního soudu o předběžném umístění do ústavního 
zařízení. Hygienu dětí před umístěním do ústavního zařízení na základě rozhodnutí 
okresního soudu lze provádět za přijetí zvláštních hygienických opatření tak, aby nebyly 
ohroženy osoby ubytované v AU. Hygiena se provádí se souhlasem vedoucího odboru 
sociálních věcí MěÚ a za přítomnosti pověřeného pracovníka. 

 
2.5. AU je ubytovaným občanům přístupná celodenně. 
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Článek 3 
Popis ubytování a služeb 

3.1. AU se nachází na ulici Selská 312 ve Vítkově. Jedná se o přízemní objekt, který je zvenčí 
uzamykatelný. Ze vstupní chodby vedou dva samostatně uzamykatelné pokoje, každý s 
kapacitou dvou lůžek. Každý pokoj je vybaven regulovatelným elektrickým přímotopem, 
patrovou postelí s matracemi, šatní skříní a malou kuchyňskou linkou se dřezem. AU má 
společné hygienické zařízení, které zahrnuje WC a koupelnu s elektrickým bojlerem. 

3.2. Ubytování osob a související činnosti zajišťují pověření pracovníci odboru sociálních 
věcí. 
 

3.3. Kromě ložního prádla lze v ceně ubytování zapůjčit ručník, kuchyňské utěrky, elektrický 
plotýnkový vařič a rychlovarnou konvici. 

 
3.4. Úklid prostor AU provádí ubytovaný na vlastní náklady (vlastními čistícími prostředky, 

o které může v nouzi požádat pověřeného pracovníka odboru sociálních věcí). Závěrečný 
úklid po ukončení ubytování provede osoba odpovědná za úklid MěÚ, na základě výzvy 
pověřeného pracovníka odboru sociálních věcí. 

 
Článek 4 

Vznik a trvání ubytování v azylové ubytovně 
 

4.1. Právo na ubytování vzniká občanovi po uzavření Smlouvy o ubytování, kterou s ním 
uzavírá pověřený pracovník odboru sociálních věcí (viz příloha č. 1). 

 
4.2. K uzavření smlouvy je ubytovaný povinen předložit platný průkaz totožnosti. 
 
4.3. Smlouva o ubytování se uzavírá na dobu určitou, zpravidla na 1 měsíc (počítáno 

v kalendářních dnech). Ve výjimečných případech lze smlouvu uzavřít na dobu 3 měsíců 
nebo déle, popř. uzavřít kratší na dobu. 

 
4.4. Provozovatel má právo odmítnout uzavření smlouvy: 

a) pokud nemá volnou ubytovací kapacitu, 
b) pokud AU není způsobilá provozu (např. z důvodu havárie, rekonstrukce, oprav), 
c) pokud žadateli bylo ukončeno ubytování z důvodu porušení ubytovacího řádu nebo 

způsobil škodu na majetku města. 
 
4.5. Důvody ukončení ubytování jsou uvedeny ve Smlouvě o ubytování (viz příloha č. 1) a 

Výpovědi smlouvy o ubytování (viz příloha č. 3). 
 

Článek 5 
Platební podmínky 

 
5.1. Ubytovaný je povinen uhradit náklady spojené s ubytováním ve výši 200,- Kč za den, 

včetně DPH v aktuální sazbě. 
 
5.2. Za využití osobní hygieny osobami bez přístřeší se vybírá poplatek 30,- Kč za očistu. 
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5.3. Úhradu za ubytování je ubytovaný povinen provést před nástupem na ubytování na 
pokladně MěÚ Vítkov, pokud nepobírá sociální dávky. Pokud ubytovaný pobírá sociální 
dávky, pověřený pracovník odboru sociálních věcí kontaktuje Úřad práce ČR – kontaktní 
pracoviště Vítkov a dohodne úhradu částky za ubytování z dávek převodem na účet. 

 
Článek 6 

Práva a povinností ubytovaných 
 

6.1.   Práva a povinnosti ubytovaných osob upravuje Ubytovací řád AU (viz příloha č. 2).   
 

Článek 7 
Práva a povinnosti provozovatele 

 
7.1. Práva provozovatele: 

a) provádět kontroly stavebně technického stavu AU, ubytovacích místností, 
      sociálního a hygienického zařízení, včetně movitého vybavení, 
b) provádět kontroly a opisy stavu elektroměrů a vodoměrů, 
c) vstupovat do AU v případě ohrožení života v ní ubytovaných osob a ochrany 

majetku Města Vítkova, bez předchozího ohlášení, 
d) provádět kontroly dodržování podmínek Ubytovacího řádu a sociální šetření. 
 

7.2. Povinnosti provozovatele:  
a) odstranit závady bránící řádnému a bezpečnému užívání AU, ubytovacích místností, 

sociálního a hygienického zařízení a v nich instalovaného movitého majetku,  
b) zajišťovat pravidelné revize elektrozařízení a elektrických rozvodů dle platných 

právních předpisů. 
c) provádět vyúčtování služeb,  
d) poskytnout ubytovanému ložní prádlo a zajistit jeho výměnu za čisté vždy po 

měsíčním užívání,  
e) na požádání ubytovanému zapůjčit kuchyňskou utěrku a ručník, jedno plotýnkový 

elektrický vařič, rychlovarnou konvici. 
f) po ukončení pobytu provést závěrečný úklid.   

 
Článek 8 

Závěrečná ustanovení 
 

8.1.     Tento dokument ruší „Pravidla Azylové ubytovny“ směrnice               
     č. 19/2022, včetně příloh č. 1 a č. 2. 

8.2. Součástí dokumentu je příloha č.1 „Smlouva o ubytování“, příloha 
č. 2 „Ubytovací řád Azylové ubytovny“, příloha č. 3 „Výpověď smlouvy“. 

8.3. Tato dokument včetně příloh byl schválen usnesením Rady města Vítkova č. 2224/57            
ze dne 11. 12. 2025 a nabývají účinnosti dne 1. 1. 2026. 
 
Ve Vítkově dne ………………………………. 

 
 

__________________________ ___________________________ 
Mgr. Jakub Cihlář, v.r. 

starosta 
Mgr. Martin Šrubař, v.r. 

místostarosta 
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Příloha č. 1 

 

SMLOUVA O UBYTOVÁNÍ 
uzavřená podle § 2326–2331 občanského zákoníku. 

 
Provozovatel: 
Město Vítkov, IČO 00300870, 
sídlo: náměstí Jana Zajíce 7, 749 01 Vítkov 
 
 
a 
 
Ubytovaný: 
jméno, příjmení 
nar.:  
adresa:  
 

 

Článek 1 
Předmět smlouvy 

Ubytování se poskytuje v Azylové ubytovně Vítkov, Selská 312, od …………..do …………..  
na počet dní ………, za úhradu 200,- Kč/den včetně DPH v aktuální sazbě, tedy celkem 
…………… Kč. 

 

Článek 2 
Platební podmínky 

Úhradu za pobyt v azylové ubytovně hradí ubytovaný před podpisem Smlouvy o ubytování 
hotově na pokladně MěÚ Vítkov.  

V případě, že ubytovaný nemá na úhradu finanční prostředky, hradí pobyt kontaktní pracoviště 
Úřadu práce ve Vítkově na bankovní účet MěÚ Vítkov číslo 19-1323821/0100, var. symbol 
3110130, a to po předložení Smlouvy o ubytování. 

Ubytovaný nemá nárok na vrácení poměrné části úhrady při porušení povinností. 

 

Článek 3 
Povinnosti ubytovaného 

Ubytovaný se zavazuje uvolnit místo v AU a odstěhovat své věci v poslední den sjednané doby 
ubytování. 
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Článek 4 
Ukončení ubytování 

Ubytování končí: 

a) Uplynutím doby ubytování dohodnuté v této smlouvě. 
b) Okamžitou výpovědí smlouvy ze strany provozovatele při porušení podmínek Ubytovacího 

řádu. Výpověď je účinná okamžikem jejího doručení ubytovanému. Pro účely této smlouvy 
se doručením rozumí osobní předání písemnosti ubytovanému. Nelze-li výpověď doručit 
osobně, považuje se za doručenou jejím vyvěšením v místě ubytování, tj. na vstupních 
dveřích ubytovny. 

c) Nezaplacením úhrady za ubytování. 
d) Dohodou obou smluvních stran na návrh jedné z nich. 
 

Článek 5 
Další ujednání 

Ubytovaný se zavazuje dodržovat Ubytovací řád AU, který je nedílnou součástí této smlouvy. 
S řádem byl seznámen, porozuměl jeho obsahu a případné nejasnosti mu byly řádně vysvětleny. 
V případě porušení řádu bere na vědomí, že mu může být ubytování vypovězeno. 

Ubytovaný se zavazuje uhradit v plném rozsahu případnou škodu, kterou způsobí na majetku 
Města Vítkova, provozovatele AU. 

 

Článek 6 
Zpracování osobních údajů 

Osobní údaje jsou zpracovány na základě plnění smlouvy a oprávněného zájmu provozovatele 
podle GDPR. 

 
Ve Vítkově dne …………………… 

 

……………………………………...      ……………………………………... 

provozovatel Ubytovaný 

 
 

Přílohy: Ubytovací řád azylové ubytovny 
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Příloha č. 2 

 

UBYTOVACÍ ŘÁD AZYLOVÉ UBYTOVNY  
Selská 312, Vítkov 

 
 
 
Ubytovací řád Azylové ubytovny je závazný pro všechny ubytované osoby. 
 
1. Výklad pojmů a zkratky 
- AU (Azylová ubytovna) 
- OSV (Odbor sociálních věcí Městského úřadu Vítkov) 
- HZS (Hasičský záchranný sbor) 
- MP (městská policie) 
 
2. Povinnosti ubytovaných 
a) Dodržovat noční klid v době od 22:00 do 06:00 hodin. 
b) Nenarušovat soužití ostatních. 
c) Používat zařízení pouze k určenému účelu. 
d) Udržovat čistotu ubytovacích prostor i okolí. 
e) Řádně a včas hradit poplatek za ubytování. 
f) Používat zařízení bezpečně, nepoškozovat majetek. 
g) Šetřit energiemi. 
h) Při odchodu vypnout spotřebiče, zamknout dveře. 
i) Nemanipulovat s klíči, nevyhotovovat kopie. 
j) Umožnit vstup pověřeným osobám. 
k) Podrobit se orientační kontrole na alkohol nebo návykové látky – odmítnutí kontroly se 

považuje za porušení řádu.  
l) Spolupracovat s OSV a umožnit jeho pracovníkům provádět sociální šetření a hygienu dětí. 
 
 
3. Na AU je zakázáno 
a) Přijímat návštěvy. 
b) Chovat zvířata. 
c) Skladovat věci jiné než osobní potřeby. 
d) Provádět stavební úpravy. 
e) Manipulovat s hasicími přístroji, požárními hlásiči a elektroinstalací. 
f) Být pod vlivem alkoholu nebo návykových látek. 
g) Kouřit mimo vyhrazený prostor. 
h) Rušit noční klid. 
i) Přechovávat alkohol, drogy nebo jejich obaly. 
j) Používat otevřený oheň. 
k) Používat nebezpečné elektrické spotřebiče. 
l) Skladovat chemikálie, hořlaviny či nadměrné množství zavazadel. 
 
4. Ložní prádlo 
a) Výměna probíhá měsíčně (zajišťuje OSV). 
b) Je zakázáno používat postel bez ložního prádla. 
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5. Postup při mimořádných událostech 
 
 V případě požáru volat HZS tel. číslo 150. 
 Informovat OSV tel. 556 312 222. 
 Kontaktovat MP Vítkov tel. 556 312 277. 
 
 
6. Závěrečná ustanovení 
Porušení řádu může být důvodem k okamžitému ukončení smlouvy. 
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Příloha č. 3 

 

VÝPOVĚĎ SMLOUVY O UBYTOVÁNÍ 
uzavřené mezi provozovatelem a ubytovaným. 

 
 
Provozovatel: 
Město Vítkov, IČO 00300870, 
sídlo: náměstí Jana Zajíce 7, 749 01 Vítkov 
 
Ubytovaný: 
Jméno a příjmení: ______________________ 

Datum narození: _________________________ 

Bydliště: ________________________________ 

 

Tímto Vám oznamujeme, že na základě zjištěného porušení pravidel Ubytovacího řádu Azylové 
ubytovny 
 
Dochází k okamžitému ukončení Smlouvy o ubytování. 
 
Prostory azylové ubytovny jste povinen/povinna opustit, uklidit a předat pověřenému 
pracovníkovi OSV do ____ / ____ hod. 
 
Odůvodnění: 
Po provedení kontroly dne ______ bylo rozhodnuto o ukončení smlouvy z důvodu porušení 
ubytovacího řádu tím, že: 
 
__________________________________________________ 
 
Ubytovaný byl seznámen s Ubytovacím řádem a potvrdil jeho znalost podpisem smlouvy. 
 
Výpověď se považuje za doručenou i vyvěšením na vstupních dveřích ubytovny, pokud 
není možné ji doručit osobně. 
 
Ve Vítkově dne: ____________________ 
 
_______________________________ 
Provozovatel 

 


