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Tento standard kvality a jeho pfilohy jsou soucasti vnitfniho
organiza¢niho a kontrolniho systému OSPOD Méstského Uradu Vitkov.
Standard kvality podléha pravidelné aktualizaci podle danych potfeb, zmén
kompetenci a odpovédnosti vyplyvajicich z legislativnich zmén. Revize tohoto
standardu je provadéna podle potfeby, minimalné vzdy v mésici lednu daného
roku.

Ustanovenimi tohoto standardu jsou povinni se fidit vSichni pracovnici OSPOD
Vitkov.

Doplhovani a pfipadné zmény uvedenych ustanoveni standardu se provadi po
projednani a schvaleni tajemnika Méstského Uradu Vitkov.

Kritérium 7a

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené
déti. Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvaii podminky pro preventivni
aktivity ve svém spravnim obvodu.

Cile kritéria:

e pracovisté organu socidlné-pravni ochrany ma jasné stanoveno,

jak postupuje pfi vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti

¢ pracovisté prokazatelné realizuje Ci koordinuje preventivni
aktivity ve svém pravnim obvodu

KaZzdy, kdo pfijde do kontaktu s détmi, ma préavo obratit
se na organ sociadlné-pravni ochrany (dale jen OSPOD)

a upozornit na mozné ohrozeni ditéte a jeho prav
dle § 6 zdkona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen zdkon) viz Standard 1 pfiloha ¢. 3.



Spolupracujici osoby

Pracovnici OSPOD pravidelné spolupracuji se subjekty, u nichz

je pfedpoklad, ze se pfi své ¢innosti mohou setkat s ohrozenymi détmi.
Zastupci subjektl jsou pravidelné informovani o povinnosti upozornovat
na déti, které by mohly byt ohroZeny, viz § 10, odst. 4 zdkona, na schlizkach
pracovnikll OSPOD a vychovnych poradct $kol a zastupcl matefskych skol,
které jsou svolavany podle potfeby.

Pracovnici OSPOD spolupracuji s organizacemi poskytujicimi socialni a ndvazné
sluzby pro rodiny a déti (nizkoprahové zafizeni, socidlné aktiviza¢ni sluzby,
pedagogicko-psychologické poradenstvi aj.) a aktivné se podili v ramci komunitniho
planovani socidlnich sluzeb na jejich rozvoji. Tyto aktivity jsou uvedeny ve
Stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb mésta Vitkova viz pfiloha &.1tohoto
standardu a mésto Vitkov se podili na financovani aktivit téchto organizaci.

Vyhledavani ohrozenych déti
Pracovnici OSPOD pfi jednotlivych socialnich Setfenich a komunikaci

se spolupracujicimi subjekty preventivné zjistuji, zda tyto organizace nemaiji
informace o ohrozenych détech ¢&i rodinach, které by mohly potfebovat
pomoc ze strany OSPOD. Pracovnik OSPOD v pribéhu Setfeni
v roding, v terénu, ve §kole vzdy také mapuje dalsi déni v lokalité,
sleduje a v8ima si skutecnosti, které by mohly upozorfiovat

na ohrozené dité.

Pracovnici OSPOD aktivné spolupracuji s poskytovateli
socialnich sluzeb zamérenych na podporu déti a jejich rodica.
V pfipadé, Ze byla spoluprace rodiny se socialni sluzbou
navazana na doporuceni OSPOD, poskytuji pracovnici
téchto sluzeb OSPOD pribézné informace o pribéhu
spoluprace s rodinou v rozsahu odpovidajicim platnym
pravnim predpistim. Pracovnici OSPOD a socialnich
sluzeb se pravidelné setkavaji a vzajemné si predavaji
informace nezbytné pro zajisténi ochrany a podpory
ohrozeného ditéte a pro koordinaci poskytované
pomoci roding.



Pri pravidelnych poradach pracovnikd OSPOD je pracovnikdm
ponechan prostor k oteviené diskusi a vzajemnému informovani

o novych poznatcich, jez se jakkoli dotykaji problematiky ohrozenych
déti ve spravnim obvodu.

Informacéni letak
Pro potreby verejnosti je zpracovan letak viz priloha €. 2 tohoto standardu,
ktery slouzi jako informaéni materidl, v némz jsou popsany situace, které resi
pracovnici OSPOD. Tento tistény letdk je volné dostupny na odboru socialnich
véci, k dispozici je u spolupracujicich subjektld a uvefejnén na webovych strankach
mésta. Vedouci odboru uréi pracovnika OSPOD, ktery odpovida za aktualizaci

a obsahovou napln letédku.

Preventivni opatfeni
Pracovnik OSPOD v rdmci monitoringu déti provadi pfednasky pro zaky zékladnich
Skol ve spadové oblasti OSPOD Vitkov. Podle potfeby provadi pracovnici OSPOD
neohlasené velerni Setfeni v pfipadech, ze je podezfeni, Ze v rodindch nejsou
uspokojovany zakladni potfeby ditéte (teplo, strava) nebo zde dité mize byt
ohroZzeno z dlvodu casté konzumace alkoholickych ndpojt a ndvykovych
latek u rodic¢d nebo jinych odpovédnych osob za vychovu. Toto Setfeni
je rovnéz provadéno v pfipadech, kdy jsou OSPOD znamy informace,
Ze dité, u kterého je nafizena ustavni vychova, se nezdrzuje v dobé
dovolenky v misté bydlisté.




Kritérium 7b
Organ socidlné-pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit spolupracuje
s dal§imi fyzickymi osobami, prédvnickymi osobami a organy vefejné moci,
zejména s organy uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky,
Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pfipadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a organy verejné moci zUc¢astnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich
potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace
v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Cile kritéria:
e voblasti prevence je uplathiovan multidisciplinarni pfistup
e existuje osvéta, vzdélavani o socidlné-pravni ochrané déti na vSech urovnich
spole¢nosti
e specialni multidisciplinarni tym ma v oblasti prevence jasné stanoveny cile
i pravidla fungovani

Vsichni pracovnici OSPOD spolupracuji s vySe uvedenymi subjekty
v kritériu 7b.

Pracovnik OSPOD je se souhlasem tajemnika uradu ¢lenem
multidisciplindrniho Tymu pro mladez v ramci okresu Opava,
ktery ma sv(j jednaci fad viz pfiloha ¢. 3 tohoto standardu.
Na jednénich jsou feSena témata souvisejici s prevenci
kriminality mladeze.

Pracovnik OSPOD je povéren vedenim pracovni skupiny
komunitniho planovani socidlnich sluzeb zamérené
na rodinu a osoby socialné vyloucené a je zaroven

¢lenem fidici skupiny.



Pracovnici OSPOD zapojeni do vy3e uvedenych skupin pfinaseji

na jednaniinformace a podnéty tykajici se aktualni situace v oblasti
socidlné-pravni ochrany, spole¢né s ostatnimi subjekty se zapojuji
do pldnovani a realizace preventivnich aktivit a do pldnovani rozvoje
socialnich sluzeb pro rodiny s détmi. Pracovnici OSPOD o ziskanych
poznatcich dle potfeby informuji ostatni socialni pracovniky odboru (dluhové
poradenstvi, informace o davkach, splatkové kalendare, ndjemni smlouvy).

Odbor socidlnich véci mé zpracovéan katalog vSech socialnich sluzeb,
zdravotnickych a poradenskych zafizeni a dalSich subjektd na Uzemi mésta
Vitkova, které pomahaji rodinam pfi fesSeni problematickych situaci viz standardu.
Tento katalog je k dispozici vsem klientdm OSPOD. Prehled na vyzadani predaji
klientdm pracovnici OSPOD, déle je volné dostupny na webovych strankach mésta
Vitkov.

Vedoucim odboru je povéren pracovnik (koordinator komunitniho planovani),
ktery seznam sluzeb pribézné aktualizuje, zverejriuje ho na webovych
strankach mésta a zajistuje jeho distribuci ke véem pracovnikim OSPOD.

Seznam priloh ke standardu €. 7:
¢ Priloha ¢.1: Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
mésta Vitkova
e Pfiloha ¢.2: Informacéniletak pro vefejnost
¢ Pfiloha ¢.3: Spole¢né prohlaseniajednaci fad Tymu
pro mladez
e Priloha ¢. 4: Katalog socialnich a souvisejicich sluzeb
mésta Vitkova a okoli






	STANDARDY KVALITY SOCIÁLNĚ-PRÁVNÍ OCHRANY
	STANDARD č. 7
	MĚSTO VÍTKOV

	Název dokumentu:
	Standard kvality sociálně-právní ochrany č. 7
	– Prevence
	orgány činné v trestním řízení, pracovníky školských
	a zdravotnických zařízení, osoby využívajících služeb OSPOD


	MĚSTO VÍTKOV
	Standard kvality podléhá pravidelné aktualizaci podle daných potřeb, změn kompetencí a odpovědností vyplývajících z legislativních změn. Revize tohoto standardu je prováděna podle potřeby, minimálně vždy v měsíci lednu daného roku.
	Ustanoveními tohoto standardu jsou povinni se řídit všichni pracovníci OSPOD Vítkov.
	Doplňování a případné změny uvedených ustanovení standardu se provádí po projednání a schválení tajemníka Městského úřadu Vítkov.
	Kritérium 7a
	Cíle kritéria:


	MĚSTO VÍTKOV
	Pracovníci OSPOD pravidelně spolupracují se subjekty, u nichž
	je předpoklad, že se při své činnosti mohou setkat s ohroženými dětmi.
	Zástupci subjektů jsou pravidelně informováni o povinnosti upozorňovat
	na děti, které by mohly být ohroženy, viz § 10, odst. 4 zákona, na schůzkách pracovníků OSPOD a výchovných poradců škol a zástupců mateřských škol,
	které jsou svolávány podle potřeby.
	Pracovníci OSPOD spolupracují s organizacemi poskytujícími sociální a návazné služby pro rodiny a děti (nízkoprahové zařízení, sociálně aktivizační služby, pedagogicko-psychologické poradenství aj.) a aktivně se podílí v rámci komunitního plánování sociálních služeb na jejich rozvoji. Tyto aktivity jsou uvedeny ve Střednědobém plánu rozvoje sociálních služeb města Vítkova viz příloha č. 1 tohoto standardu a město Vítkov se podílí na financování aktivit těchto organizací.
	Vyhledávání ohrožených dětí
	Pracovníci OSPOD při jednotlivých sociálních šetřeních a komunikaci
	se spolupracujícími subjekty preventivně zjišťují, zda tyto organizace nemají informace o ohrožených dětech či rodinách, které by mohly potřebovat
	pomoc ze strany OSPOD. Pracovník OSPOD v průběhu šetření
	v rodině, v terénu, ve škole vždy také mapuje další dění v lokalitě,
	sleduje a všímá si skutečností, které by mohly upozorňovat
	na ohrožené dítě.
	Pracovníci OSPOD aktivně spolupracují s poskytovateli
	sociálních služeb zaměřených na podporu dětí a jejich rodičů.
	V případě, že byla spolupráce rodiny se sociální službou
	navázána na doporučení OSPOD, poskytují pracovníci
	těchto služeb OSPOD průběžné informace o průběhu
	spolupráce s rodinou v rozsahu odpovídajícím platným
	právním předpisům. Pracovníci OSPOD a sociálních
	služeb se pravidelně setkávají a vzájemně si předávají
	informace nezbytné pro zajištění ochrany a podpory
	ohroženého dítěte a pro koordinaci poskytované
	pomoci rodině.


	MĚSTO VÍTKOV
	Informační leták
	Pro potřeby veřejnosti je zpracován leták viz příloha č. 2 tohoto standardu,
	který slouží jako informační materiál, v němž jsou popsány situace, které řeší pracovníci OSPOD. Tento tištěný leták je volně dostupný na odboru sociálních věcí, k dispozici je u spolupracujících subjektů  a uveřejněn na webových stránkách města. Vedoucí odboru určí pracovníka OSPOD, který odpovídá za aktualizaci
	a obsahovou náplň letáku.

	Preventivní opatření
	Pracovník OSPOD v rámci monitoringu dětí provádí přednášky pro žáky základních škol ve spádové oblasti OSPOD Vítkov. Podle potřeby provádí pracovníci OSPOD neohlášené večerní šetření v případech, že je podezření, že v rodinách nejsou uspokojovány základní potřeby dítěte (teplo, strava) nebo zde dítě může být ohroženo z důvodů časté konzumace alkoholických nápojů a návykových
	látek u rodičů nebo jiných odpovědných osob za výchovu. Toto šetření
	je rovněž prováděno v případech, kdy jsou OSPOD známy informace,
	že dítě, u kterého je nařízena ústavní výchova, se nezdržuje v době
	dovolenky v místě bydliště.


	MĚSTO VÍTKOV
	Orgán sociálně-právní ochrany v rámci preventivních aktivit spolupracuje
	s dalšími fyzickými osobami, právnickými osobami a orgány veřejné moci,
	zejména s orgány územní samosprávy, pověřenými osobami, poskytovateli sociálních služeb, zástupci škol a školských zařízení, Policií České republiky, Probační a mediační službou, soudem, státním zastupitelstvím, poskytovateli zdravotních služeb, případně dalšími fyzickými osobami, právnickými osobami
	a orgány veřejné moci zúčastněnými na péči o ohrožené děti podle místních potřeb a podmínek. Všechny uvedené subjekty mohou jako formu spolupráce
	v rámci výše uvedeného zvolit tým pro děti a mládež.
	Cíle kritéria:
	v oblasti prevence je uplatňován multidisciplinární přístup
	existuje osvěta, vzdělávání o sociálně-právní ochraně dětí na všech úrovních společnosti
	speciální multidisciplinární tým má v oblasti prevence jasně stanoveny cíle                   i pravidla fungování
	Všichni pracovníci OSPOD spolupracují s výše uvedenými subjekty
	v kritériu 7b.
	Pracovník OSPOD je se souhlasem tajemníka úřadu členem
	multidisciplinárního Týmu pro mládež v rámci okresu Opava,
	který má svůj jednací řád viz příloha č. 3 tohoto standardu.
	Na jednáních jsou řešena témata související s prevencí
	kriminality mládeže.
	Pracovník OSPOD je pověřen vedením pracovní skupiny
	komunitního plánování sociálních služeb zaměřené
	na rodinu a osoby sociálně vyloučené a je zároveň
	členem řídící skupiny.


	MĚSTO VÍTKOV
	na jednání informace a podněty týkající se aktuální situace v oblasti
	sociálně-právní ochrany, společně s ostatními subjekty se zapojují
	do plánování a realizace preventivních aktivit a do plánování rozvoje
	sociálních služeb pro rodiny s dětmi. Pracovníci OSPOD o získaných
	poznatcích dle potřeby informují ostatní sociální pracovníky odboru (dluhové poradenství, informace o dávkách, splátkové kalendáře, nájemní smlouvy).
	Odbor sociálních věcí má zpracován katalog všech sociálních služeb, zdravotnických a poradenských zařízení a dalších subjektů na území města Vítkova, které pomáhají rodinám při řešení problematických situací viz standardu. Tento katalog je k dispozici všem klientům OSPOD. Přehled na vyžádání předají klientům pracovníci OSPOD, dále je volně dostupný na webových stránkách města Vítkov.
	Vedoucím odboru je pověřen pracovník (koordinátor komunitního plánování), který seznam služeb průběžně aktualizuje, zveřejňuje ho na webových
	stránkách města a zajišťuje jeho distribuci ke všem pracovníkům OSPOD.
	Seznam příloh ke standardu č. 7:
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