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1. Uvod

VazZeni obcané,

od roku 2007, kdy vstoupil v platnost zakon o socialnich sluzbach, se mésto Vitkov vénuje cilenému
rozvoji socialnich a ndvaznych sluzeb, které vychazeji z potteb obyvatel. V obdobi 2015-2020 se ndm
podafilo vytvofit pevny zaklad kvalitni sité sluZeb, ale presto jsme museli reagovat na omezeni
nékterych z nich. Ndvazné byl realizovan plan na obdobi 2021-2023, ktery rozsifil spektrum sluzeb,
posilil jejich kvalitu a zaméfil se na stabilni financovdni. Vzhledem k aktualnim potfebdam a
okolnostem byl tento plan prodlouzen na rok 2024, coz ndm umoznilo efektivni pfipravu a plynuly
pfechod na nasledujici dvouleté obdobi.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich a ndvaznych sluzeb (dale téz ,Komunitni plan“) na obdobi 2025—-
2027, ktery Vam predkladame, stavi na osvédceném zpUsobu planovani z predchozich let a reaguje
na aktualni potfeby obyvatel. Plan vznikl diky spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb, odborniky,
neziskovymi organizacemi a predevsim obcany, ktefi ndm pomohli své potfeby identifikovat. Nasim
cilem je nadale udrzet dostupnost socidlnich sluzeb, neopomijet prevenci, ale také v¢as reagovat na
pozadavky obcan.

Nase podpora bude primarné smérovat seniorim, zdravotné znevyhodnénym osobam a rodinam v
obtizné Zivotni situaci. V nasledujicim obdobi také chceme podpofit aktivity, které pomohou rozvijet
komunitni Zivot, ¢i vzdjemnou pomoc a solidaritu mezi obcany. Jsme si plné védomi, Ze dostupnost
socialnich sluZzeb pro obcany se neobejde bez finan¢ni spoluucasti mésta.

Dékuji vSsem, ktefi se na tvorbé tohoto planu podileli. Véfim, Ze spole¢nymi silami vytvofime
prostiedi, kde kazdy obcan najde podporu, kterou potiebuje. Plan na obdobi 2025-2027 je pro nas
vyzvou a pfileZitosti pokracovat ve zlepSovani kvality Zivota v naSem mésté.

Mgr. Martin Sruba¥ Bc. Ivo Lanik
mistostarosta mésta Vitkova koordinator soc. pldnovani



TEORETICKA CAST
2. Pravni ramec procesu komunitniho planovani

Planovani socidlnich sluZeb je vyznamnou soucasti rozvoje obci a mést v Ceské republice, pficem?
mésto Vitkov se této vyzvé vénuje s plnou odpovédnosti. Socidlni sluzby a jejich rozvoj jsou ve
Vitkové planovany za pomoci komunitniho pfistupu, ktery zahrnuje spolupraci mezi obyvateli,
poskytovateli sluzeb a dalSimi partnery. Tento ptistup umozZniuje efektivné reagovat na aktudlni
potfeby obyvatel a zajistovat optimalni vyuZiti dostupnych zdroja.

Planovani socialnich sluzeb ve mésté Vitkov vychazi z legislativnich pozadavk(, které stanovuji
povinnost ¢i moznost obci a kraji zajistit rozvoj sociadlnich sluzeb, které odpovidaji potfebam
obyvatel. Zdkladem je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Tento zdkon uklddd krajim povinnost a obcim umoZnuje vytvaret stfrednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb (§§ 94 a 95 téhoZ zdkona). Tyto plany slouZi k tomu, aby reflektovaly potfeby
obyvatel daného Gzemi v konkrétnim ¢ase a umoznily efektivni rozvoj sluzeb.

Dal$im klicovym predpisem je zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zakon
ukladd obcim povinnost pecovat o potieby svych obcan(l a chranit verejny zadjem. Ve mésté Vitkov
jsou tyto zdkonné povinnosti rovnéz napliovany prostfednictvim procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Tento proces zahrnuje pravidelné zjistovani a ovéfovani aktualnich potfeb obyvatel
a optimalizaci sité poskytovanych sluzeb.

Komunitni planovani ve mésté Vitkov je provdzano se strategiemi Moravskoslezského kraje a
narodnimi plany rozvoje socidlnich sluzeb. Mistni plan navazuje na Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb kraje i na dalsi strategické dokumenty, ¢imz zajistuje, Ze rozvoj socialnich sluzeb v
obci odpovida SirSim prioritam regionu i statu. Mésto Vitkov se snaZi zajistit udrzitelny rozvoj svého
Uzemi a zajistit obyvatelim kvalitni Zivotni podminky, pficemz klicovym prvkem je aktivni zapojeni
komunity do celého procesu planovani.

3. Organizacni struktura komunitniho planovani mésta Vitkov

Zastupitelstvo mésta

Rada mésta

Ridici a realizaéni skupina

Pracovni skupina
Rodina, osoby ohroZené
socialnim vylou¢enim a

prevence kriminality

Pracovni skupina
Seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim

Schéma €. 1: Organizacni struktura



Organizacni struktura procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Vitkov se

sklada ze dvou zakladnich slozek: vykonné — realiza¢ni a politické.

1. Vykonné - realizacni slozka

(o}

Ridici a realizaéni skupina — zastfe3uje ¢innosti obou pracovnich skupin, schvaluje vznik
novych pracovnich skupin, pfijeti novych clen( a sleduje naplfiovani cilG procesu planovani.
Ridici skupina je tvoFena garantem procesu (mistostarostou), koordindtorem komunitniho
planovani, vedoucim odboru socidlnich véci a vedoucimi pracovnich skupin.

Pracovni skupiny — jsou zfizeny dvé pracovni skupiny ,Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim“ a ,Rodina, osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim a prevence kriminality“, které
identifikuji potfeby, navrhuji opatfeni a hodnoti napliiovani planovanych cill, propaguiji
komunitni pldnovani, poskytuji prostor pro vyjadieni ndzoru verejnosti, jsou odpovédny za
realizaci cili a opatfeni, podileji se na pripravé Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb.?

Garant procesu — mistostarosta mésta odpovida za zpracovani strategie v oblasti rozvoje
socidlnich sluzeb (komunitni plan) a zajistuje, aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym
mistnim potfebdm a reagovaly na potireby obyvatel.

Koordinator procesu komunitniho planovani — prostfednictvim Odboru socidlnich véci
Méstského ufadu Vitkov zajistuje administrativni a organizacni podporu procesu, sleduje
harmonogram plnéni a zajistuje komunikaci mezi jednotlivymi slozkami.

2. Politicka slozka

(o}

Rada mésta a Zastupitelstvo mésta Vitkova — organy schvalujici jednotlivé kroky procesu
komunitniho planovani, v€etné findlni podoby planu a rozpocétového rdmce pro realizaci.
Tyto organy také legitimizuji proces planovani jako celek.

4. Aktéfri v procesu komunitniho planovani

Komunitni planovani mést a obci spociva v zapojeni tfi aktér( (klicovych skupin), které predstavuji
zakladni pilife tohoto procesu. Tyto skupiny spole¢né zajistuji rovnovahu, otevienost a efektivitu pfi
pldnovani a realizaci komunitnich sluzeb v tzv. triddé.

Zadavatelé

Poskytovatelé UZivatelé

Obrazek €. 1: Aktéfi procesu komunitniho planovani —triada

Role a pfinos aktér( v procesu planovani

1. Uzivatelé sluzeb

(0]

Jedna se o obcany a cilové skupiny, které komunitni sluzby vyuZivaji (napf. seniofi, osoby se

zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi, mladez, nezaméstnani).

! Organizaéni struktura pracovnich skupin a jednaci Fady jsou zvefejnény na webovych strankidch mésta Vitkova.



0 Role v procesu: Uzivatelé pfinaseji pohled na své potfeby, ocekdvani a problémy, ¢imz
zajistuji, Ze planovani reflektuje skutec¢nou situaci a pozadavky komunity.

0 Pfinos: Umoznuji vytvoreni sluzeb, které budou prizplsobené konkrétnim potifebam a budou
efektivné vyuzivany.

2. Poskytovatelé sluzeb
0 Instituce a organizace (vefejné, soukromé, neziskové), které sluzby zajistuji (napt. skoly,
socialni sluzby, zdravotni zafizeni, komunitni centra).
0 Role v procesu: Poskytovatelé vnaseji odborny pohled na realizovatelnost a dostupnost
sluZeb, stejné jako na potiebné zdroje a kapacity.
0 Pfinos: Poskytuji redlny obraz o moZnostech zajisténi sluzeb, jejich kvalité a udrZitelnosti.

3. Zadavatelé
0 Predstavitelé samosprav (starosta, zastupitelé, ufednici), ktefi rozhoduji o sméfovani obce,
financovani a strategickém rozvoji.
0 Role v procesu: Verejna sprdva vytvari legislativni a organizacni rdmec pro planovani a
zajistovani sluzeb. Soucasné alokuje finan¢ni zdroje a koordinuje zapojeni viech aktéra.
o0 Ptinos: Zajistuji politickou podporu, financovani a dlouhodobou udrzZitelnost komunitniho
planu.

Spoluprace aktér( v triadé

Tyto skupiny spolu komunikuji, sdili informace a hledaji konsensus. Kazdd skupina pfispivd svym
specifickym pohledem, ¢imZ se zajistuje, Ze komunitni plan reflektuje potfeby obyvatel, je
realizovatelny a udrZitelny. Klicem je rovnovdaha mezi zajmy jednotlivych skupin a pravidelny dialog
béhem celého procesu planovani a realizace.

Vyhody principu triady
0 Transparentnost: Zapojeni vSech aktér( zvySuje dlvéru a sniZuje riziko konflikt(.
0 Efektivita: Lepsi identifikace potreb a priorit komunity.
o Udrzitelnost: Spole¢né planovani a podpora zajistuji dlouhodoby pfinos pro komunitu.

5. Zakladni dokumenty komunitniho planovani mésta Vitkov

1. Zakladni listina: Jako zadkladni dokument definuje principy a cile komunitniho planovani.

2. Stfednédoby plan rozvoje socialnich a navaznych sluzeb (komunitni plan): Stanovuje konkrétni
cile a strategie rozvoje socialnich sluzeb na dané obdobi.

3. Katalog socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Vitkova: Dava obcanlim prehled o dostupnych
socialnich sluzbach.

4. Jednaci fad Fidici a realiza¢ni skupiny: Urcuje pravidla pro fungovani hlavnich skupin zapojenych
do komunitniho planovani.

5. Jednaci fad pracovnich skupin: Stanovuje postupy a pravidla pro konkrétni pracovni skupiny.

Organizacni struktura: Upresiuje strukturu a persondlni slozeni skupin komunitniho planovani.

7. Zasady a metodika pro poskytovani individudlnich dotaci: Stanovuje pravidla a postupy k
poskytovéni individudlnich dotaci z rozpo¢tu mésta Vitkova v sociélni oblasti.?

o

2 Dokumenty jsou zvefejnény na webovych strankach mésta Vitkova.



6. Socialni sluzby
A) Podle charakteru poskytovani sluzby:

1. Socidlni poradenstvi
Poskytuje pomoc a podporu pfi feSeni nepfiznivych sociadlnich situaci a poskytovani informaci
o pravech, povinnostech a moznostech. Dale se ¢leni na:
0 Zakladni socialni poradenstvi — poskytuji vSechny socidlni sluzby zdarma. Zahrnuje orientaci
v dostupnych sluzbach a pomoc pfi zakladnim feseni problém.
0 Odborné socialni poradenstvi — zahrnuje specifickou pomoc, napf. poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim, dluhové poradenstvi, nebo rodinné poradenstvi.

2. Sluzby socidlni péce

Cilem je pomoci osobam, které potrebuji podporu pfi zvladani béznych ukond, a zajistit jim dlstojny
Zivot. Tyto sluzby pomahaji zachovat sobéstacnost a umoznit setrvani v pfirozeném prostredi. Patfi
sem naptiklad:

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Denni a tydenni stacionare

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Podpora samostatného bydleni

Chrédnéné bydleni

Odlehcovaci sluzby

O O 0O 00O OoOOoOOo

3. SluZby socialni prevence
Maji za cil zabranit socidlnimu vylouceni nebo pomoci pfi navratu do spolecnosti. Jsou urceny
pro osoby, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim, nebo tém, které se jiz v této situaci ocitly. Patti
sem napftiklad:
0 Azylové domy
Intervenéni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Sluzby nasledné péce
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Kratkodobé krizové ubytovani
Terénni programy
Socialné terapeutické dilny

O O0O0OO0OO0OO0Oo

B) Podle formy, jak a kde jsou poskytovany:

0 Terénni sluzby — poskytovany pfimo v pfirozeném prostfedi uzivatele, napt. domaci péce
nebo osobni asistence.
0 Ambulantni sluzby — uzivatel dochazi do zafizeni, napf. denni stacionare nebo poradny.

0 Pobytové sluzby — uzivatelé Ziji v zafizeni, kde jim je poskytovdna komplexni péce, napft.
domovy pro seniory nebo chranéné bydleni.

7. Sit socidlnich sluzeb mésta Vitkov

v

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, se siti socidlnich sluzeb rozumi souhrn
poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktefi na urcitém Gzemi poskytuji rizné druhy socialnich sluzeb. Tento



zakon definuje socidlni sluzby jako pomoc a podporu, které jsou zaméreny na zlepSeni kvality Zivota
jednotlived nebo skupin obyvatel, ktefi se ocitli v socidlné znevyhodnéné situaci. Socialni sluzby jsou
pldnovany tak, aby odpovidaly konkrétnim potfebam obyvatel mésta a sit sociadlnich sluzeb byla co
nejvice dostupna, flexibilni a reagujici na ménici se potieby obyvatelstva.

Mésto Vitkov vramci samostatné plsobnosti planuje socidlni sluzby afinanéné je podporuje
na zakladé zjisténé potreby v procesu komunitniho planovani, tim vytvafi sit sluzeb na svém UGzemi.
Socialni sluzby ve Vitkové predstavuji uceleny soubor poskytovatel(, ktefi na Gzemi mésta zajistuji
definované, koordinované a finanéné podporované &innosti®. Mésto Vitkov ma zdjem na jejich
existenci, rozvoji a udrzitelnosti. Hlavnim cilem je zajisténi stability a spolehlivosti poskytovanych
sluzeb. Sit socialnich sluzeb je koncipovana v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socialnich
sluZzeb Moravskoslezského kraje (MSK).

1. Zakladni sit socialnich sluzeb

Z4akladni sit socialnich sluzeb mésta tvofi vsechny registrované socialni sluzby, které plisobi na jeho
Uzemi a poskytuji své sluzby obcanim. Jakmile je sluzba zafazena do Sité, musi splfiovat veskeré
podminky stanovené legislativou pro registraci socialnich sluzeb.

2. Optimalni sit socialnich sluzeb

Optimalni sit socialnich sluzeb zahrnuje zejména projektové aktivity, které jsou zprvu financovany z
evropskych nebo jinych externich zdrojl. V dalSich fazich mize byt jednano o jejich zaclenéni do
zakladni sité socidlnich sluzeb kraje a o zajisténi dlouhodobého financovani prostfednictvim
Moravskoslezského kraje.

3. Navazna sit

Navazna sit obsahuje podplrné aktivity a ¢innosti, které nejsou pfimo socidlni sluzbou podle zdkona,
ale vhodné doplnuji zakladni sit socidlnich sluzeb. Tyto aktivity maji preventivni charakter a pfispivaji
ke komplexnéjsimu feseni nepfiznivych socialnich situaci. Navazna sit je dulezitou souéasti systému,
ktera zajistuje Sirsi podporu a prevenci.

Proces integrace do sité a zmény parametrd sité jsou regulovany souborem pravidel, ktera jsou
zvetejnéna na oficidlnich webovych strankach mésta Vitkov. Na strankach mésta je aktudlni seznam
socidlnich sluZeb a jejich poskytovateld®.

8. Financovani socialnich sluzeb
Zdroje financovani socialnich sluzeb:

1. Verejné zdroje:
0  Statni rozpocet (MPSV, kapitola 313) — dotace dle zdkona o socialnich sluzbach.
0 Rozpocty krajli — prerozdélovani statnich prostredkd a vlastni finanéni prispévky.
0 Rozpocty obci — finanéni podpora provozu mistnich socidlnich sluzeb.

2. Soukromé zdroje:
0 Platby uzZivatelll — pfimé Uhrady za poskytované sluzby.
o Nadace a nadacni fondy — pfispévky a granty na podporu projekta.
o Dadrci a sponzofi—financ¢ni dary od jednotlivc(, firem nebo komunit.

3. Evropské a mezinarodni zdroje:

3 Katalog socidlnich, ndvaznych a zdravotnickych sluzeb mésta Vitkova je zvefejnén na webovych strankich mésta Vitkova
4 Podrobné informace o siti socialnich sluzeb, podminkéch zafazeni sluzeb do jednotlivych €asti sité a jejich vystupu, jsou zvefejnény na
webovych strankach mésta Vitkova.



o Fondy Evropské unie — napf. Evropsky socialni fond (ESF) na rozvoj sluZeb a inovace.
o Dalsi mezinarodni granty — projekty podporované zahrani¢nimi organizacemi.
4. Jiné zdroje:
0 Vlastni ¢innost poskytovatell — vynosy z doplriikovych aktivit (napt. pronajem prostor, prodej
vyrobk( uzivateld).
o0 Dobrovolnicka prace a materialni podpora — nepfima forma podpory zajistujici Usporu
nakladd.

Tento systém umoznuje kombinovat vice zdrojl pro zajisténi stability a rozvoje socialnich sluzeb.

Role kraje

Financovani socidlnich sluzeb se fidi pravidly pro poskytovani verejné podpory. Mechanismus, kterym
MSK posuzuje verejnou podporu a stanovuje vyrovndvaci platby, je specifikovan v aktudlnim
Programu na podporu poskytovani socidlnich sluzeb. Podrobnosti k tomuto programu jsou dostupné
na webowych strankach.’

Role mésta
Ve financovani socidlnich sluzeb spociva zejména v zajisténi podpory a rozvoje sluzeb, které
odpovidaji mistnim potfebam a specifikiim komunity.

9. Financovani socialnich sluzeb méstem Vitkov

Mésto Vitkov md zpracovan transparentni systém financovani socidlnich sluzeb: ,,Zadsady a metodika

pro poskytovani individuélnich dotaci z rozpo¢tu mésta Vitkova v socidlni oblasti“®.

Celkovy objem dotaci poskytovanych Zadatelim je limitovan objemem prostiedk(, ktery je na tyto
ucely v daném roce vyclenén ve schvdleném rozpoctu meésta Vitkova.

Pfipravu a pribéh dotaéniho fizeni zajistuje Odbor socidlnich véci Méstského ufadu Vitkov. Vedouci
Odboru socialnich véci jmenuje komisi z pracovnikd odboru (socidlni pracovnik, koordinator procesu
komunitniho planovani) a uréuje pracovnika, ktery zkontroluje formalni spravnost Zadosti, pfipadné
vyzve k jejimu doplnéni. Kazda zZadost je vedena v evidenci podanych Zadosti pod svym poradovym
Cislem.

Ridici a realiza¢ni skupina nésledné vydava souhrnné stanovisko uréené Radé mésta Vitkova a
Zastupitelstvu mésta Vitkova. Ve stanovisku jsou uvedeny jak schvalené, tak neschvalené Zadosti.

Navrzené dotace jsou predkladany ke schvdleni na zasedani Zastupitelstva mésta. Radé mésta jsou
dany na védomi.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a dal3ich aktivit MSK na léta 2024—20267 ukladd finan¢ni
kritérium, v némz podil obci na financovani tzv. ,oprdvnéné provozni ztraty” je stanoven:

0 Minimalné 35 % opravnéné provozni ztraty (pro odborné socidlni poradenstvi, pobytové
socialni sluzby s vyjimkou azylovych doml a domovi se zvlastnim reZzimem pro osoby bez
pristresi)

> www.msk.cz, sekce Dotace — socidlni oblast
6 zvefejnény na webovych strankdch mésta Vitkova.
7 https://www.msk.cz/assets/temata/strategicke_dokumenty/strednedoby-plan-2024-2026-vcetne-aktualizace-c--1.pdf



0 Minimalné 25 % opravnéné provozni ztrdty (pro azylové domy a domovy se zvlastnim
rezZimem pro osoby bez pfistiesi)

0 Minimalné 25 % opravnéné provozni ztraty (pro ambulantni a terénni socidlni sluzby
s vyjimkou socidlni rehabilitace poskytované v centrech dusevniho zdravi, osobni asistence,
pecovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby)

0 Minimalné 15 % oprdvnéné provozni ztraty (pro osobni asistence, pecCovatelska sluzba,
odlehcovaci sluzba v terénni formé, socidlni rehabilitace poskytovana v centrech dusevniho
zdravi)

10. Vyvoj financovani socialnich sluzeb méstem

Vydaje v letech 2018 - 2024
2500000

2000000

1500000

1000000 —

500000

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Graf €. 1: Vyvoj financovani socidlnich sluzeb

Graf znazoriuje rostouci vydaje mésta Vitkov na dotace pro socidlni sluzby v obdobi let 2018-2024.
Narudst vydajd doklada odpovédny pristup mésta k financovani této klicové oblasti. Mezi roky 2018 a
2024 lze pozorovat trvaly narast financni podpory, ktery odrazi nejen zvysujici se potreby obyvatel v
oblasti socidlnich sluzeb, ale také cilenou snahu mésta zajistit dostupnost a kvalitu téchto sluzeb pro
vsechny cilové skupiny.

Vydaje na socialni sluzby od roku 2018 do roku 2024 vzrostly z 912 000 K¢ na ¢astku presahujici 2
miliony K¢&. Tento vyvoj podtrhuje zavazek mésta investovat do socidlni infrastruktury a podporovat
organizace, které se staraji o nejzranitelnéjsi obyvatele, véetné seniorl, rodin v krizi nebo osob se
zdravotnim postizenim.

Narlst vydaji ukazuje, Ze mésto nejen reaguje na aktualni potreby, ale také aktivné planuje do
budoucna, aby zajistilo udrzitelnost socidlnich sluzeb. Rostouci financni podpora reflektuje
dlouhodobou strategii, ktera klade dliraz na prevenci, dostupnost a kvalitu. Tento odpovédny pfistup
k rozpoctovani je dikazem, Ze mésto chdpe socidlni sluzby jako nezbytnou soucast podpory
komunitniho Zivota a celkové stability obyvatelstva.
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Takovy pfristup ukazuje nejen finan¢ni odpovédnost, ale také lidsky rozmér rozhodovani — péce o
socialné slabé skupiny neni vnimana jako povinnost, ale jako priorita, ktera zlepsuje kvalitu Zivota
vSech obyvatel mésta.

ANALYTICKA CAST

11. Sociodemograficka analyza

Pocet obyvatel
2019 2020 2021 2022 2023
Pocet obyvatel celkem 5670 5620 5593 5670 5641
v tom muzi 2760 2737 2748 2788 2764
podle ", v 2910 2 883 2 845 2882 2877
pohlavi
0-14 846 847 856 853 836
viom  Fisea 3581 3508 3458 3534 3490
ve véku (let) -
65 a vice 1243 1265 1279 1283 1315
Pramérny vék 43,8 43,9 44,0 43,9 44,2
Vzdélani Nezaméstnanost
SLDB 2021 2021 2022 2023
% podil obyvatel ve véku 15 a vice let - 1,16% % podil
bez vzdélani uchazeét 7,98% | 8,83% | 8,62%
% podil obyvatel ve véku 15 a vice let - 16,81% 15-64 let
zakladni vé. neukonéeného Pocet
AT . - . . 276 312 301
% podil obyvatel ve véku 15 a vice let - 36,71% uchazecl
stfedni v¢. Vyucen Pocet
% vadI| obyvatlel (s ob\fykly[n pvoby’/tervn) 26,66% uc’hazecvu 144 151 164
ve véku 15 a vice let - Gplné stfeni, vE. délenez 1
nastavbového studia rok
% podil obyvatel ve véku 15 a vice let - 0,74% Pocet
:ly55| oldbor. Vzdelanlv : uchaze:cu 81 103 112
% podil obyvatel ve véku 15 a vice let - 10,55% dle nez 2
vysokoskolské roky
% podil obyvatel ve véku 15 a vice let — 7,4
nezjisténo
Exekuce
2020 2021 2023
Pocet osob v | % podil osob | Pocet osob v | % podil osob | Pocet osobv | % podil osob
exekuci k 4. v exekuci k exekuci k 31. | v exekuci k exekuci k 31. | v exekucik
3.2020 4.3.2020 12.2021 31.12.2021 | 12.2023 31.12.2023
546 11,32% 497 10,49% 492 10,24%
Prispévek na bydleni
Mésicni Mésicni Mési¢ni
pramérny % podil pramérny % podil prdmérny % podil
pocet PnB prijemcl pocet PnB prijemct pocet PnB prijemcl
2021 PnB 2021 2022 PnB 2022 2023 PnB 2023
122,67 2,59% 150,83 3,13% 223,42 4,65%
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Prispévek na Zivobyti

Mésicni Mésicni Mésicni

pramérny % podil pramérny % podil prdmérny % podil

pocet PnZ prijemcl pocet PnB prijemct pocet PnB prijemcl

2021 PnZ 2022 2022 PnZ 2022 2023 PnZ 2023
109,5 2,31% 115 2,39% 123,67 2,57%

Doplatek na bydleni

Mésicni Mésicni Mésicni

prdmérny % podil primérny % podil prdmérny % podil

pocet DnB pfijemcl pocdet DnB prijemct pocet DnB prijemcl

2021 DnB 2021 2022 DnB 2022 2023 DnB 2023
55,58 1,17% 61,75 1,28% 41,75 0,87%

Zdroj: Agentura pro socidlni zaclenovani

12. Vyhodnoceni Strednédobého planu rozvoje socialnich a navaznych sluzeb
mésta Vitkova za obdobi 2021 - 2024

CiL REALIZACE
*Obcané mésta jsou pravidelné informovani
o socidlnich sluzbach a aktualnim déni vsocidlni oblasti

1. Zvysit informovanost verejnosti o
socidlnich sluzbach

prostfednictvim Vitkovského zpravodaje, socidlnich siti a zastupcl
pracovnich skupin

*Mésto pravidelné zverejiiuje tyto informace ve Vitkovském
zpravodaji, na webovych stankach mésta, socialnich sitich

*QOdbor socialnich véci poskytuje obcanlm zakladni poradenstvi a
prostifedkova kontakty na dalsi odborniky

*Pravidelné dochazi ke schizkam ¢élenll pracovnich skupin KP
*Obcané maji kdispozici katalog socidlnich sluzeb v tisténé i
elektronické podobé, na webovych strankdach mésta je také odkaz
na katalog socialnich sluzeb MSK

Vyhodnoceni: Cil je stabilné naplriovan.

2. Podpora procesu komunitniho
planovani a navaznych sluzeb mésta
Vitkova

*Mésto systematicky sleduje a planuje rozvoj socidlnich a
navaznych sluzeb prostfednictvim komunitniho planovani
*Pravidelné dochazi ke schiizkam pracovnich skupin KP
*)Je nastavena spoluprace 0OSV s poskytovateli a
zainteresovanymi osobami

dalsimi

Vyhodnoceni: Cil je plnén.

3.Podpora a udrzeni stavajici sité
socialnich a navaznych sluzeb

*OSV pribéiné mapuje kapacitu socialni sité a snaZi se zachovat jeji
stavajici podobu

*Z rozpoctu mésta jsou kazdoro¢né rozdélovany finanéni prostredky
na financovani socialnich sluzeb (realizace dotacniho fizeni probiha
transparentné podle pravidel)

*Prostrednictvim pracovnich skupin KP a
a realizacni skupiny je sledovana efektivita socidlnich sluzeb
*Dochazi k pravidelnému zapojovani vSech zainteresovanych
subjektl a predavani informaci

* Mésto podporuje rozvoj volnocasovych aktivit pro déti, mladez a
seniory prostednictvim SVC, SENIOR POINTU, Klubu dichodci

fidici

Vyhodnoceni: Cil je plnén.

4. Podpora rozvoje sité socialnich a
souvisejicich sluzeb

*QOSV a pracovni skupiny KP stabilné mapuji poptavku obyvatel po
novych socidlnich sluzbach

Vyhodnoceni: Cil byl naplnén. K1. 1
,Podpora samostatného bydleni”.

. 2025 doslo k rozsireni zdkladni sité o novou terénni socidlni sluzbu
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STRATEGICKA CAST

13. Podkladova analyza pro tvorbu komunitniho planu

Klicovym podkladem pro tvorbu komunitniho planu a efektivniho procesu planovani je kvalitni
zmapovani potieb obcanl, jejich dikladna analyza, navrzeni cil( a opatreni, prostfednictvim kterych
pak budou naplfovany.

Pti ptipravé komunitniho planu pro nadchdzejici obdobi jsme se rozhodli upustit od slozZitych
védeckych postupl a Cisté analytického pfistupu. Demografickd data a statistiky jsou uZite¢nd, ale
samy o sobé nestaci. Aby mély skute¢nou hodnotu, je nutné je zasadit do SirSich souvislosti a
porozumét jejich dopadu na kazdodenni Zivot obyvatel. | ty nejdetailnéjsi analyzy nedokazou plné
vystihnout aktudlni potreby lidi nebo problémy, které musi resit. Sami obyvatelé nejlépe védi, co je
trapi a co by chtéli zménit k lepSimu. Jejich nazory a zkusenosti jsou nenahraditelnym zdrojem pro
tvorbu smysluplného planu.

Misto dotaznikl jsme zvolili Casové narocnéjsi, ale zaroven nejefektivnéjsi zplsob ziskavani informaci
— osobni komunikaci. NaSe otazky se neomezovaly pouze na socidlni oblast, ale smérovaly k
pochopeni potfeb obcanl v celé jejich Sifi a hloubce. Vyvarovali jsme se pfistupu, kdy by potreby
obyvatel byly hodnoceny pouze z perspektivy mésta ¢i poskytovateld socialnich sluzeb. Hlavni dlraz
jsme kladli na samotné obcany a jejich nazory. Cilem planu je zajistit, aby sluzby odpovidaly
aktualnim potfebam mistnich lidi a skutecné prispivaly k jejich kvalitnéjSimu Zivotu.

14. Ohniskové skupiny

Pro kvalitativni sbér informaci byly s obcany vedeny strukturované diskuse prostfednictvim tzv.
ohniskovych skupin (focus groups). KaZzdou skupinu tvofilo obvykle 6 — 12 Gcastnik(. Diskuse byla
moderovana facilititorem. Tato metoda umoznila hlubsi porozuméni potfebam, problémidm
a ocekavanim rlznych skupin obyvatelstva.

Bylo vytvoreno 6 ohniskovych skupin

Seniofi a osoby se

zdravotnim postiZzenim Gl e

sluzeb

Pracovnici odboru

soci&inich véct Ohniskové skupiny Zastupitelé meésta

Ucitele

Schéma €. 2: Ohniskové skupiny

lelikoZz se v pribéhu diskusi nékteré potreby pravidelné opakovaly, nebylo nutné vytvaret dalsi
ohniskové skupiny.

Zastupci ohniskovych skupin se méli moznost vyjadrovat, jak vnimaji své potieby prostfednictvim:

0 socialniho statusu (napf. z pozice pohlavi, véku, rodinného postaveni, dosazeného vzdélani)
a soucasné

0 socialni role (ucitel, zastupitel mésta, pecujici osoba, zaméstnanec odboru).
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Rozsiteny nahled na potreby obcanu, ktery zohlednil jejich socialni statusy a role, umoznil hlubsi
pochopeni jejich klicovych potieb.

15.

Potreby

V ramci ohniskovych skupin byly identifikovany prioritni potreby, které je mozné naplfovat pomoci
socialnich sluzeb a efektivné nastavené mezirezortni spoluprace.

Potieby specifickych skupin obyvatelstva:

0 seniord a OZP setrvat v prirozeném domdcim prostredi, udrZet si sobéstacnost, mit zajisténu
kvalitni péci o vlastni osobu - zdravi, hygiena, jidlo, oblékdni a dalsi potreby, Zit distojny Zivot,
nebyt izolovdn

0 pecujicich osob, které pfi péci o blizké potfebuji podporu pfi zvladddni psychické a fyzické
zdtéZe, potrebuji si udrZzet zaméstnani a prijmy domdcnosti

o rodin vychovné problémy s détmi — smyslupiné trdveni volného Casu, rizné formy zdvislosti,
nizké prijmy, zadluZeni, spatné rodicovské vzory

o0 dostupnosti bydleni pro zranitelné skupiny obyvatelstva (seniofi a OZP, mladi dospéli)

Dalsi potfeby, které je mozné resit zlepSenim mezirezortni spoluprace:

zhorsend dostupnost zdravotni péce

propustnost bytového fondu a obchod s chudobou
bezpecnost

traveni volného casu

O O OO

V pracovnich skupinach komunitniho planovani byly projednany i dalsi potfeby obyvatel, k nimz
¢lenové skupin navrhovali konkrétni opatfeni a feseni.

16.

Cile a opatreni v kontextu komunitniho planu

Prlrezové (spolecné) cile:

(0]

Dostupnost a kvalita sluzeb: Zagjistit, aby socidlni sluzby byly snadno pfistupné vSem potfebnym
skupindm obyvatel a splriovaly vysoké standardy kvality. (napf. prizpisobit nabidku sluZeb
aktudlnim potfebam, podporovat terénni sluzby umoZziujici setrvani lidi v domdcim prostredi).
Kompromis: Nalézt vybalancované opatreni mezi vyiéenymi potfebami obyvatel a jejich redinym
feSenim.

Efektivni financovani: Optimalizovat vyuZiti financnich zdroji pro udrZitelnost a rozvoj socidlnich
sluZeb.

Podpora inovaci a modernizace: Podporovat zavddéni novych metod a technologii v poskytovdni
socidlnich sluZeb pro zvyseni jejich efektivity a kvality.

Spoluprace a koordinace: Posilit spoluprdci mezi poskytovateli sluZzeb, obcemi, krajem a dalsimi
zainteresovanymi stranami pro komplexni feseni socidlnich problémd.

Monitoring a evaluace: Pravidelné sledovat a vyhodnocovat efektivitu a dopad poskytovanych
sluZeb pro jejich neustdlé zlepsovani.
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Vize:

Prizplisobujeme socidlni sluzby potfebam obcani, usilujeme o rozvoj

udrZitelné sité socidlnich sluzeb, kterd umozZriuje Zit diistojné a spokojené.

NAVRHOVA CAST

17. Pfehled hlavnich, dilCich cilti a opatifeni na obdobi 2025 - 2027

Hlavni cile

Dilci cile

CiLé.1

Dostupnost zdravotni péce pro
zranitelné skupiny obyvatel

1.1.Zachovani sluzby SENIOR TAXI, jeji financni podpora,
vyuZiti pfrepravy na lékarska vySetieni

1.2.Zkvalitnéni servisu informacni podpory

CiLé. 2

Dostupnost socialnich sluzeb,
podpora jejich rozvoje

2.1.Dostupnost socialnich sluzeb

v v

2.2.Mozinost rozsifreni nabidky ambulantnich socialnich
sluzeb pro seniory, zdravotné znevyhodnéné, osoby
s mentalnim a dusevnim onemocnénim.

2.3.Monitoring kapacit pecovatelskych a odlehcovacich
sluzeb

2.4.Navyseni kapacity socialni sluzby SASRD Tunnel

CiLé. 3

Dostupnost bydleni

3.1.Podpora osob se snizenou sobéstacnosti v pfirozeném
domacim prostredi

3.2.Podpora ekonomicky dostupného bydleni

3.3.0chrana zranitelnych skupin pfred ztratou bydleni.

CiL¢. 4

Mezirezortni spoluprace

Zlepseni informovanosti a potieb v jinych oblastech (nap¥.
zdravotnictvi, Skolstvi, bezpecnosti, zaméstnanosti)
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Opatfeni 1.1.

Monitoring sluzby SENIOR TAXI

Cilova skupina:

Seniofi: Osoby starsi 65 let.
Zdravotné znevyhodnéné osoby: Osoby s pohybovymi nebo
jinymi zdravotnimi omezenim.

Ocekavané dopady:

v’ Leps$i vyuziti kapacity sluzby: Identifikace Easovych a
geografickych potreb pro efektivnéjsi nasazeni vozidel.

v Cilené zlep3eni dostupnosti: Na zdkladé zjisténi je
mozZné upravit provozni dobu, pocet vozidel ¢i frekvenci
jizd.

v' Zvy$ena spokojenost cilovych skupin: Optimalizace
sluzby povede k lepsSimu prizptsobeni potrebdm
uZivateld.

v Podpora strategického planovani: Monitoring poskytne
data, kterd mohou byt vyuZita pro zachovani, rozvoj a
zkvalitnéni sluzby.

Indikator vystupu:

v Poéet pfepravenych osob

v Poéet Zadosti o sluzbu, které nebyly uspokojeny: jako
indikdtor nedostatecné kapacity.

v’ Spokojenost uzivatelt: dotaznikové Setfeni.

v Nékladovost.

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta, Uhrada uZivatell

Realizator/partnefi

Mésto Vitkov, sluzba Senior Taxi

Opatfeni 1.2.

Servis informacni podpory

Cilova skupina:

Seniofi: Osoby starsi 65 let
Zdravotné znevyhodnéné osoby: Osoby s pohybovymi nebo
jinymi zdravotnimi omezenimi.

Ocekavané dopady:

v Zvyseni informovanosti o dostupnosti zdravotni péce a
preventivnich programech (napr. zvefejriovdni informaci
o ockovadni, preventivnich programech, zdravém Zivotnim
stylu apod.).

v’ Posileni kompetenci v pééi o vlastni zdravi

v’ Zlepseni informovanosti o dostupnosti zdravotni péce
pro obcéany

v Zlep3eni mezirezortni spoluprace

Indikator vystupu:

v' Pravidelnost informaci (online pfispévky, tisténé
brozZury, letdky).

v" Urover spokojenosti obéani s dostupnosti zdravotni
péce, informovanosti, bezbariérovosti apod.
(dotaznikové setreni).

v’ Statistiky Senior Point

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta, dotacni tituly

Realizator/partnefi

Meésto Vitkov, Senior Point, ostatni subjekty

16



Opatfeni 2.1.

Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit, jejich  planovani, efektivni financovani,

v rv

pfipravenost infrastruktury na pripadné rozsireni

Cilova skupina:

Osoby v nepfiznivé socialni situaci.

Ocekavané dopady:

v' Dostupnost a kvalita socialnich sluieb: Véasnd
identifikace potfeb obyvatelstva.

v’ Efektivita, hospoddrnost a tcelnost.

v Pldnovédni socidlnich sluZeb a souvisejicich aktivit
v ramci ORP Vitkov

v’ Dostatek finanénich prostfedki na podporu sité.

v" Evaluace ¢éinnosti socialnich sluzeb: Hodnoceni procesti
poskytovdni sluZeb, vyhodnoceni vystupl a dopadu.

v’ Zlep$eni mezirezortni spoluprace Vzdjemnd
informovanost a spoluprdce mezi poskytovateli
socidlnich sluZeb a ostatnimi subjekty.

v Zlep3eni kapacit a pFipravenosti na rozsifeni sluzeb:

Vytvoreni podminek pro poskytovdni novych nebo

rozsifenych socidlnich sluZeb.

Socialni dopad

Indikator vystupu:

Pocet socidlnich sluzeb, pocet navazujicich aktivit

Ekonomické a provozni ukazatele: Celkové ndklady na

pfipravu infrastruktury. Pripravenost dokumentace pro

budouci rozsifeni (sada provoznich dokumentu, véetné
pldnd sluZeb a rozpoctua).

v’ Planovaci faze: Vypracovdni analyz potfeb a studii
proveditelnosti, vypracovadni investi¢niho pldnu pro
rozsifeni sluZeb.

v’ Efektivni vyuZiti stavajicich zdroji: VyuZiti soucasnych
prostor mésta nebo rozvoj infrastruktury.

v Podet spoleénych setkani, diskuzi, ujednani.

ANANEN

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta, dotacni tituly

Realizator/partnefi

Meésto Vitkov ve spolupraci s poskytovateli a obcemi
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Opatreni 2.2.1

Analyza moznosti rozsifeni sité socidlnich sluzeb o socialni
sluzbu denni stacionar

Cilova skupina:

Seniofi: Osoby starsi 65 let

Zdravotné znevyhodnéné osoby: Osoby s pohybovymi nebo
jinym zdravotnim omezenimi (véetné osob s mentdlnim nebo
dusevnim onemocnénim).

Ocekavané dopady:

v

Zlepseni kvality Zivota cilové skupiny: Poskytnuti
denni péce, smysluplného trdveni ¢asu a socidlniho
kontaktu pro seniory a zdravotné znevyhodnéné
osoby. Snizeni pocitu izolace a osamélosti u cilovych
skupin.

Podpora pecujicich rodin: Uvolnéni casu a sniZeni
psychické i fyzické zatéZe pecujicich osob (napf.
rodinnych pfislusnika).

Posileni sobéstacnosti a integrace do spolecnosti:
Zlepseni schopnosti a dovednosti prostfednictvim
terapeutickych aktivit.

Dlouhodobé snizeni nakladti na
institucionalizovanou péci: Prevence predcasného
umistovdni seniorti a znevyhodnénych osob do
pobytovych zarizeni.

Indikator vystupu:

Pocet zajemcli a jejich potieby: /dentifikace cilové
skupiny — pocet osob, poZadavky na rozsah podpory
dle zdravotniho postizeni, casovd potirebnost sluzby
atd.

Realizator sluzby: Registrovany poskytovatel, ktery
bude schopen zajistit socidlni sluzbu.

Minimalni standard sluzby: Provozni doba sluzby
(optimdlni provozni doba), kapacita klient(
(priimérné denni vyuZivani sluzby, celkovy pocet
smluv, pocet hodin péce), poZadavky na persondini
zajisténi sluzby (minimdlni pocet pracovnich uvazki)
- pracovnik( v pfimé péci, socidlnich pracovniki
Materialné technické podminky sluzby: umisténi
sluzby, bezbariérovost, dostupnost na verejnou
dopravu, moznost parkovani, poZadavky na velikost
prostor pro klienty/persondl, socidlni pfislusenstvi,
skladovaci prostory, venkovni prostory, sluZebni
vozidlo, hygienické poZadavky atd.

Financovani (nakladovost): ndklady na projekt,
ndklady na pofizeni budovy a pozemku, ndaklady
spojené s udrZzenim nemovitosti, ndklady na energie,
mzdové ndklady, ndklady na povinny podil
spolufinancovdni oprdvnéné provozni ztrdty,
ndkladovost pro klienty, prijmy klienti, mzdové
ndklady

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta, dotacni tituly

Realizator/partnefi

Mésto Vitkov, poskytovatelé socialnich sluzeb, MAS
Opavsko
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Opatieni 2.2.2

Transformace sluzby socialni rehabilitace, poskytované
spolecnosti JINAK, z. ., na socialné terapeutickou dilnu ci
socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim
postiZzenim

Cilova skupina:

Zdravotné znevyhodnéné osoby: Osoby s mentdlnim a

kombinovanym znevyhodnénim a osoby s dusevnim
onemocnénim.

Ocekavané dopady:

v’ Zlepseni kvality Zivota cilové skupiny: Nabidka
prileZitosti smysluplného trdaveni ¢asu a zprostredkovdni
socidlniho kontaktu lidem se zdravotnim
znevyhodnénim. SniZeni jejich pocitu izolace Ci
osamélosti.

v' Podpora pecujicich rodin: Uvolnéni asu a sniZeni
psychické i fyzické zatéZe pecujicich osob (napfr.
rodinnych prislusnika).

v" Posileni sobéstacnosti a integrace do
spolecnosti: Zlepseni schopnosti a dovednosti
podporovanych osob. Podpora samostatnosti a pfiprava
na pfipadné zaclenéni na trh prdce (u socidlné
terapeutické dilny).

v' Navyseni dostupnosti a rozmanitosti socialnich
sluzeb: Rozsifeni nabidky socidlnich sluZeb v ORP Vitkov,
¢imz dojde k lepsimu pokryti potfeb obcand v uzemi.

Indikator vystupu:

v’ Aktudlné neni moiné presné vy&islit indikatory, konkrétni

data budou dostupna po zmapovani potreb obcand.

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta, dotacni tituly

Realizator/partnefi

Mésto Vitkov ve spolupraci s JINAK, z. U.
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Opatfeni 2.3.

Monitoring kapacit pecovatelskych a odlehcovacich sluzeb

Cilova skupina:

Seniofi: Osoby starsi 65 let

Zdravotné znevyhodnéné osoby: Osoby s pohybovymi nebo
jinym zdravotnim omezenimi (véetné osob s mentdinim nebo
dusevnim onemocnénim)

Ocekavané dopady:

v’ Zlep$eni planovani a efektivity rozvoje sluzeb:
Poskytnuti jasnych a aktudlinich podkladi pro rozhodovadni o
rozsifeni kapacit. Identifikace prioritnich oblasti s
nedostatkem sluZeb.

v’ Zajisténi odpovidajici nabidky péée pro cilové skupiny:
Dostupnost sluZeb pro seniory a zdravotné hendikepované
osoby. Podpora pecujicich.

v Prevence pretiZeni stavajicich kapacit:
Eliminace ¢ekacich dob a omezeni pristupu ke sluZzbam.
Predchdzeni zhorsovadni kvality péce kvili nedostate¢nym
kapacitam.

v" Podpora dlouhodobé udrZitelnosti sluzeb:
Pripravenost na demografické zmény a rostouci poptdvku po
pecovatelskych a odlehcovacich sluzbdch.

Indikator vystupu:

v" Procesni indikatory:

Pocet realizovanych analyz a hodnoceni

Vystupni indikatory:

Vypracovadni zpravy s doporucenimi pro pripadné navyseni
kapacit pecovatelskych a odlehcovacich sluzeb. Identifikace
konkrétnich ndvrhi na rozsireni sluZzeb (napf. zvyseni poctu
pracovnikd, zfizeni nového centra péce, rozsifeni provoznich
hodin).

v" Socialni dopad:

Pocet ziskanych zpétnych vazeb od klient( a pecujicich osob.

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta

Realizator/partnefi

Meésto Vitkov, poskytovatelé socialnich sluzeb
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Opatfeni 2.4.

Navyseni kapacity socialni sluzby SASRD Tunnel

Cilova skupina:

Rodiny s trvalym pobytem ve Vitkové, které maji alespon

jedno dité, které jsou socidlné vyloucené ¢i ohroZené

socidlnim vylouc¢enim a svou situaci nemohou ¢i nedokdzi

zvladat vlastnimi silami:

v Rodiny s détmi do 18 let

v Rodiny s détmi v ndhradni rodinné pééi (adopce,
péstounstvi, porucenstvi)

v" Jednotlivci, ktefi sami vychovavaji nezletilé déti nebo
ocekdvaji narozeni ditéte

Ocekavané dopady:

v’ Zlep3eni funkce rodiny: Zejména podpora jeji socidlné-
ekonomické funkce, socializacné-vychovné a ochranné
funkce.

v' Posileni rodi¢ovskych kompetenci:

Schopnosti a dovednosti rodicu, které budou umoZnovat

ditéti se vyvijet pfimérené jeho potfebdm ve vsech oblastech

Zivota setrvat v prirozeném rodinném prostredi.

v'Komplexni pFistup podpory: Véasnd identifikace

ohroZenych déti, terénni prdce v pfirozeném prostredi rodin
napr. doprovdzeni na urady, finanéni hospodareni rodiny,
poskytovdni zdkladniho socidlni poradenstvi, pomoc pfi
reseni bytové problematiky, zlepseni hygienickych

podminek, zlepseni meziodborové spoluprdce.

v'Podpora cilové skupiné osob, kterym poskytovana

socialni sluzba NZDM (opatreni bude realizovdno po zruseni

sluzby NZDM, tj. od 1. 1. 2026)

Indikator vystupu:

v Navyseni Uvazku o 1,5 pracovnika v pfimé péci

v’ Poéet podpofenych rodin a intervenci

v’ Poéet zames$kanych hodin studia

v’ Poéet rodin, jejichZ &lenové se zaFadili na trh prace, doslo
k zlepsSeni socialné-ekonomické situace rodiny

v’ Zajisténi adekvatniho bydleni

v Podet odmitnutych zdjemca

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta, kapitola 313 SR, MSK

Realizator/partnefi

Meésto Vitkov, SVC
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Opatfreni 3.1.

Zachovani socialni sluzby Podpora samostatného bydleni

Cilova skupina:

Zdravotné znevyhodnéné osoby: Dospélé osoby s
mentdinim znevyhodnénim nebo s dusevnim onemocnénim

veer

Ocekavané dopady:

v’ Zlepseni kvality Zivota cilové skupiny: Umoznit lidem
s mentdlnim znevyhodnénim ¢&i dusevnim onemocnénim
Zit béinym zplsobem Zivota podle svych prani a
moZnosti.

v" Snizeni nakladd na institucionalizovanou péci: umoznit
lidem Zit v pfirozeném prostiedi a omezit pobyt
v psychiatrické nemocnici.

v’ Ziskani nezavislosti na pedujici osobé a zvyseni
samostatnosti cilové skupiny

v’ Snizeni rizika socidlniho vylouéeni

Indikator vystupu:

v" Naplnéni kapacity sluzby (pocet podporenych osob

v’ Personalni zajisténi sluzby

v’ Zaji$téni finan¢nich prostfedkil pro béiny provoz sluzby,
které umozni jeji zachovani a rozvoj

v" Dostupnost sluzby (pocet odmitnutych Zddosti)

v’ MéFeni spokojenosti uzivatel( sluzby

Naklady/zdroje financovani

Statni rozpocet, MSK, Dotace na socialni sluzbu, platby
klient(

Realizator/partnefi

Mésto Vitkov ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb
Jinak, z. 4., Domov Vitkov, p. o.
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Opatfeni 3.2.

Aktivity podporujici dostupnost bydleni pro obcany
nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci.

Cilova skupina:

Seniofi: Osoby starsi 65 let

Zdravotné znevyhodnéné osoby: Osoby s pohybovymi nebo
jinymi zdravotnimi omezenimi.

Miladi lidé: Miladi dospéli opoustéjici ustavni péci nebo
péstounskou péci.

Ostatni osoby sociadlnim vyloucenim: (nizkopfijmové rodiny,
osoby nachdzejici se v krizové situaci napt. po ztrdté
zaméstndni, obéti domdciho ndsili, propusténi z vykonu
trestu).

Ocekavané dopady:

v’ Vytvofeni flexibilni sité bydleni, ktera bude reagovat na
aktualni potreby cilové skupiny: MoZnost prechodu mezi
typy bydleni podle potreb klienta.

v’ Zlepseni koordinace a komunikace zainteresovanych

subjektQ: V rdmci vnitrni struktury mésta a mezi dalSimi

aktéry (poskytovateli socidlnich sluZeb, UP, viastniky bytd,
neziskovymi organizacemi)

SniZeni zatéZe na krizové a pobytové socialni sluzby.

Prevence bezdomovectvi a socialniho vylouceni.

Omezeni obchodu s chudobou

Indikator vystupu:

Vcasna intervence

Pravidelna revize pravidel bydleni: (krizového,

prechodného a dlouhodobého socidlniho bydleni)

Pravidelny monitoring obsazenosti bytti a Uspésnosti

klientl pfi navratu na bézny trh bydleni.

v" Pravideln3 revize kritérii pfidélovani bytli na zdkladé
socioekonomické situace Zadatele.

v" Spoluprace s vlastniky byta a jejich zapojeni do systému
socialniho bydleni.

v' Mezirezortni schizky

AN NI NN

<\

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta, dotacni tituly

Realizator/partnefi

Meésto Vitkov, SBF, vlastnici bytd
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Opatfeni 3.3.

Monitoring zranitelnych skupin obyvatelstva ohrozenych
ztratou bydleni

Cilova skupina:

Seniofi: Osoby starsi 65 let

Zdravotné znevyhodnéné osoby: Osoby s pohybovymi nebo
jinymi zdravotnimi omezenimi.

Miladi lidé: Mladi dospéli opoustéjici ustavni péci nebo
péstounskou péci.

Ostatni osoby socidlnim vylouéenim: (nizkopfijmové rodiny,
osoby nachdzejici se v krizové situaci napr. po ztrdté
zaméstndni, obéti domdciho ndsili, propusténi z vykonu
trestu, Romové).

Ocekavané dopady:

v Prevence ztraty bydleni prostiednictvim diky véasné
intervenci a podpore.

v’ Zlep$eni stability a kvality Zivota osob ohroZenych
ztratou bydleni.

v' Omezeni poétu pfipadi bezdomovectvi.

v Podpora socialni soudrznosti a prevence socidlniho
vylouceni.

Indikator vystupu:

svr

v’ Pocet depistazi, socidlniho poradenstvi

v Poéet podpofenych osob a domdcnosti.

v Mira Gspésnosti udrzeni bydleni u ohrozenych skupin
(Pocet zrealizovanych intervenci a zapojenych aktért.

Naklady/zdroje financovani

Rozpocet mésta, dotacni tituly

Realizator/partnefi

Mésto Vitkov, SBF, socidlni sluzby
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Opatfieni 4. Mezirezortni schizky a jednani

Cilova skupina: v Ob&ané mésta

Ocekavané dopady: Zlepseni mezirezortni informovanosti a spoluprace
Vcasna identifikace potfeb obyvatelstva
Komplexni ptistup

Vyuiiti lidskych a odbornych kapacit

Posileni dlivéry vefejnosti

Pocet setkani

Mnozstvi sdilenych informaci

Pocet vytvorenych mezirezortnich skupin
MnoiZstvi podnétl a navrhi

Indikator vystupu:

AN NN NN YR

Naklady/zdroje financovani Rozpocet mésta

Realizator/partnefi Mésto Vitkov, SBF, MP, socidlni sluzby, zdravotnici, Skoly,
PCR, UP, MAS Opavsko, obce ORP Vitkov, zaméstnavatelé,
obcané

IMPLEMENTACNI CAST
18. Implementace komunitniho planu

Komunitni plan stanovuje cile v oblasti sociadlnich sluzeb pro mésto Vitkov. Je nutné prlibéiné
reagovat na zmény v legislativé, financovani a podminkach socidlnich sluzeb, stejné jako na potreby
uzivateld a demografické zmény. Proces komunitniho pldanovani musi pokracovat i po schvaleni
dokumentu.

Plan pro obdobi 2025-2027 bude naplfiovdn na zakladé ro¢nich vyhodnoceni, priorit stanovenych
pracovnimi skupinami a aktudlnich potfeb. Realizace cill se bude tykat mésta Vitkov, obci,
neziskovych organizaci, podnikatelskych subjektl a dalSich organizaci. Seznam poskytovatell
socialnich sluzeb je uveden v katalogu.

Plnéni opatieni bude hodnoceno témito kategoriemi:

Naplnéno - cil byl spinén.

Priibéiné napliiovano — cil je naplfiovan postupné.
Rozpracovano/¢asteéné naplnéno — cil je v pfipravé nebo ¢astetné splnén.
Nenaplnéno — cil nebyl naplnén z objektivnich divodu.

el o

Aktualizace planu

V prabéhu platnosti planu mizZe nastat potfeba jeho zmény. Zmény mohou byt vyvolany napfiklad
zménou zakona, zménami podminek v oblasti financovani socidlnich sluZzeb apod. Navrh na zménu
bude zpracovan ve spolupraci s aktéry procesu planovani a predloZen ke schvaleni orgdnim meésta.
Schvalena zména bude nasledné zapracovana do aktudlniho planu.
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