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Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

na Méstském uradu Vitkov

(vZ’AST I.
UVOD

Cl.1
Uvodni ustanoveni

Petice je takové podani, které obsahuje Zadost, navrh nebo stiznost, jiZ se obcané
obraceji na organy Mésta Vitkova (déle jen ,,organy mésta“), tj. na zastupitelstvo mésta
(dale jen ,zastupitelstvo®), radu mésta (dale jen ,rada*), starostu mésta (dale jen
,,starosta®), tajemnici méstského ufadu (dale jen ,tajemnice) a méstsky urad, ve véci
vefejného nebo jiného spolecného zajmu, jehoz feSeni spada do pisobnosti vySe
uvedenych organt. Pfivyfizovani petic se postupuje podle zdkona ¢.85/1990 Sb.,
o pravu peticnim, pokud zv1astni zakon nestanovi jinak.

Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu. Petice nesmi vyzyvat k porusovani
ustavy a zakontl, popirani nebo omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav
obcCanii pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, pivod, politické nebo jiné smysleni,
naboZenské vyznani a socialni postaveni nebo k roznécovani nendavisti a nesnasenlivosti
z téchto diivodii a nebo k nasili nebo hrubé neslusnosti.

Petici jsou organy mésta povinny pfijmout. Z prava podat petici vSak neplyne
subjektivni pravo na to, aby petici bylo obsahové vyhovéno. (rozhodnuti Ustavniho
soudu €. 21/94 ze dne 23. 6. 1994).

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo
ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlist¢ vSech
¢lenti vyboru a jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny petiéniho vyboru
v této véci zastupovat. Podat je nutné origindl petice, ptipadné jeji ovétenou kopii.

Obcan, ktery petici podpofi, uvede na podpisovy arch jméno, ptijmeni, bydlist¢ a svij
podpis. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby bylo
ziejmé, jaka petice ma byt podpisy podpoiena; dale na nich musi byt uvedeno jméno,
pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil nebo jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo
je opravnén Cleny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.

Vzejde-li petice ze shromazdéni, musi v ni byt dale uvedeno, z jakého shromazdéni
vzeSla a jak byla shromédzdénim schvélena. Peticnim vyborem se v tomto ptipadé
rozumi svolavatel shromazdéni.

Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzické a pravnické osoby nebo skupiny
osob obraceji na orgadny meésta ve véci ochrany svych zajmi, kterym upozoriiuji na
nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi do ptisobnosti vyse uvedenych organii, nebo
kterym poukazuji na nevhodné chovani ufednich osob nebo nespravny postup spravniho
organu.



(8) Za stiznost se pro ucely téchto pravidel povazuji:

a) stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu, ve smyslu ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,spravni rad*),

b) ostatni stiznosti, podnéty, ozndmeni, zadosti ¢i jiné pisemnosti slouzici k ochrané
z4jml pisatele nebo upozornujici na nedostatky ¢i zdvady, jejichz feSeni nalezi
do ptsobnosti organti mésta.

(9) Za stiznost ve smyslu téchto pravidel se nepovazuje:

a) stiznosti organt vetejné spravy nebo soudli obsahujici upozornéni na nespravnou
¢innost nebo necinnost jinych orgdnt vefejné spravy, pokud se takové stiznosti
nevztahuji ke stiznostem jiz méstskym ufadem evidovanym,

b) stiznosti na postup organii kraje pii vyfizovani zadosti o informace podle zédkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

(10) Anonymni stiznost je stiznost, v niz stézovatel neuvedl své jméno, piijmeni a kontaktni
adresu.

(11) Za hromadnou stiznost se povazuje stiznost podana skupinou osob. Pfi podani hromadné
stiznosti je vhodné urcit kontaktni osobu pro doruc¢ovani pisemnosti.

(12) Podle téchto pravidel se postupuje pii vyfizovani stiznosti sméiujicich do oblasti vykonu
samostatné i prenesené pusobnosti mésta.

(13) Stézovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti
uvadéno.

CAST II.
PETICE

ClL2
Urceni podacich a evidenénich mist

(1) Podacim mistem pro podani petice je podatelna méstského tradu.

(2) Eviden¢nim mistem podanych petic je odbor vnitini spravy méstského ufadu -
sekretariat starosty (dale jen ,,evidencni misto petic*). Evidencni misto petic, v souladu s
témito pravidly a zdkonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, petice eviduje a sleduje
jejich vytizovani.

CL3
Prijem a vyrizovani petic

(1) Pfijemcem petice adresované:
a) zastupitelstvu, rad€ nebo starostovi je starosta,
b) mistostarostovi je mistostarosta,

¢) tajemnici nebo méstskému uradu je tajemnice.
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Neni-li na petici oznacen konkrétni orgdn mésta, kterému je petice urena, je pfijemcem
petice starosta.

Podatelna, ptipadné piijemce petice, predd neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni
den po doruceni, original petice k zaevidovani evidencnimu mistu petic.

Eviden¢ni misto petici zaeviduje a original petice postoupi k vyfizeni tomu odboru
meéstského ufadu, do jehoz plsobnosti pfedmét petice patii nebo ktery byl urcen
pfijemcem petice.

Pokud odbor, kterému byla petice postoupena k vyfizeni, zjisti, ze petice nepatii do
plsobnosti organli mésta, petici do 5 dni od jejiho pfijeti podacim mistem postoupi
piislusnému organu a uvédomi o tom jednak toho, kdo petici podal, jednak evidencni
misto petic.

Eviden¢ni misto petic kopii obdrzené¢ petice adresované radé¢ nebo zastupitelstvu
neprodlené¢ piedd na védomi starostovi, pfip. mistostarostovi ¢i tajemnici méstského
ufadu a o obsahu obdrzené petice a o zpusobu zabezpeceni jejiho vyfizeni starosta
neprodlené informuje radu a zastupitelstvo na nejblizsi schizi rady a na nejbliz§im
zasedani zastupitelstva.

V ptipadé¢ petice adresované zastupitelstvu nebo radé se v odpovédi uvede stanovisko
k obsahu petice a zptsob jejiho vytizeni. Odpovéd’ podepise starosta.

Odbor, jemuz byla postoupena petice k vytizeni, je povinen obsah petice posoudit a do
30 dni pisemné odpovédét tomu, kdo ji podal nebo osobé, ktera zastupuje peti¢ni vybor.
V odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a zplsob jejiho vytfizeni. Odpovéd
podepiSe bud’ pfislusny piijemce petice nebo vedouci toho odboru, ktery petici
vytizoval.

Odbor, jemuz byla postoupena petice k vyfizeni, neprodlené¢ informuje evidencni
misto petic o dobé a zplsobu vyfizeni petice a to pfedanim kopie vytizujiciho
dokumentu. O zpusobu vyfizeni petice informuje rovnéz radu a zastupitelstvo na
nejblizsi schiizi rady a na nejbliz§im zasedéani zastupitelstva.

Ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 téchto pravidel neni odstavci 6 a 9 tohoto ¢lanku dotéeno.

CAST IIL.
STIZNOSTI

Cl 4
Urceni podacich a evidenénich mist

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna méstského Uradu. Podacim
mistem pro podani stiznosti elektronickou postou je elektronicka podatelna méstského
uradu nebo elektronicka adresa kteréhokoli zaméstnance.

Podacimi misty pro podani tstni stiznosti jsou odbory méstského uradu. Pokud stiznost
nelze vyftidit ihned na misté, o podani Ustni stiznosti se sepiSe zdznam. Zaznam se sepise
rovnéz v piipadé, ze vyfizeni véci nenalezi do pilisobnosti méstského tfadu a stézovatel
na sepsani zaznamu trva. Pfi vyhotoveni zdznamu se pouzije vzor uvedeny v piiloze
téchto pravidel. Zaznam podepiSe osoba, ktera podani ucinila, zaméstnanec, ktery
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zaznam poridil, a ostatni ucastnici jednani. Ustni podani anonymni stiznosti neni mozné,
sté¢zovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s Setfenim stiznosti
uvadeéno. Takovy pozadavek je nutno zieteln¢ vyznacit do zaznamu.

Telefonické podani stiznosti neni mozné.

Eviden¢nim mistem podanych stiznosti je odbor spravnich ¢innosti méstského tradu
(déle jen ,,evidencni misto stiznosti).

ClL5
Prijem a vyrizovani stiznosti

Pii vyfizovani stiznosti je nutno dasledné chranit prava a opravnéné chranéné zajmy
stézovatele. Podani stiznosti nesmi byt st€zovateli na ijmu. Odpovédnost za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotcena.

Pfijemcem stiZznosti adresované:

a) zastupitelstvu a starostovi je starosta,

b) rad¢ je starosta nebo mistostarosta podle toho, do ¢i oblasti plisobnosti stiznost
spada,

c) mistostarostovi je mistostarosta,
d) tajemnici nebo méstskému tifadu je tajemnice,

e) odboru méstského uiadu je odbor.

Eviden¢ni misto stiznosti stiznost zaeviduje a original stiznosti postoupi k vyfizeni
tomu, do jehoz pusobnosti pfedmét stiznosti patii nebo ktery byl urcen piijemcem
stiznosti. V piipad¢ rozporu, nebo neni-li na stiznosti oznacen konkrétni piijemce
stiznosti, urci tajemnice, kdo bude stiznost vyfizovat.

Stiznosti proti nevhodnému chovani vedoucich odbort nebo proti jejich postupu jakozto
spravniho orgénu pfedd k vyfizeni tajemnici. Ostatni stiznosti proti nevhodnému
chovani zaméstnanci Mésta Vitkova zatfazenych do méstského tradu nebo proti jejich
postupu jakozto spravniho orgénu ptreda k vyfizeni pfislusnému vedoucimu odboru, do
kterého je ptislusny zaméstnanec zafazen.

Ptijeti stiznosti je nutno stézovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o piijeti stiznosti zasila
evidencni misto stiznosti do 10 dnli ode dne doruceni. Potvrzeni o pfijeti stiZznosti se
nezasila:

a) u stiznosti podanych tstn€ nebo doru¢enych osobné,
b) pokud je stiznost v plném rozsahu vytizena do 10 dni od jejiho pfijeti,

c) pokud byla stiznost méstskému ufadu postoupena k vyfizeni jinym sprdvnim
organem,

d) u stiznosti zaslanych na adresu elektronické podatelny (elektronicka podatelna zasila
automatické sdéleni o piijeti podani),

e) u stiznosti zaslanych méstskému ufadu na védomi.
Ptislusné odbory jsou povinny véc prosetiit a do 60 dnl stézovateli zaslat sdéleni o

vytizeni stiznosti. Kopii sd€leni jsou piislusné odbory povinny zaslat evidenénimu mistu
stiznosti na védomi. Ve sd¢leni se uvede, co bylo Setienim zjisténo, popiipadé jaka
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opatfeni k napravé v ramci své pusobnosti odbor ulozil, dile zda byla stiznost jako

celek, respektive jeji jednotlivé ¢asti, opravnéna, ¢astecné opravnéna nebo neopravnéna.

V ptipad¢, ze stiznost nelze pro naroc¢nost véci vyfidit ve stanovené lhité, jsou odbory
povinny tuto skutecnost suvedenim divodu a stanovenim nové lhlty pro vyiizeni
stiznosti pisemné oznamit stéZovateli pfed uplynutim stanovené lhiity. Kopii oznameni
zaSlou rovnéz na védomi evidencnimu mistu stiznosti a tajemnici. Pokud novou lhitu
pro vyfizeni stiznosti nelze pfesné urcit, stanovi se lhiita 60 dnd. Pted jejim uplynutim
zaSlou pfislusné odbory stézovateli sdéleni s aktualnimi informacemi o stavu vyfizovani
stiznosti a pfipadn€ stanovi novou lhltu pro vyfizeni stiznosti. Kopii tohoto sdéleni
zaSlou rovnéz na védomi eviden¢nimu mistu stiznosti a tajemnici.

Pokud vyfizeni stiZznosti, nebo jeji Casti, nenalezi do pisobnosti méstského uradu,
mestsky ufad tuto stiznost, nebo jeji Cast, bez zbytecného odkladu postoupi vécné
pfislusnému spravnimu organu. O tomto postupu méstsky ufad stéZovatele uvédomi.

Na vyslovnou zadost stéZovatele je meéstsky ufad povinen vratit stézovateli zaslané
materidly, toto se netykd pisemnosti obsahujicich samotnou stiznost.

Opakovana stiznost ve véci, kterd jiz byla prosetiovdna, pokud neobsahuje nové
skuteCnosti zakladajici divod pro nové Setfeni nebo pfijeti novych opatfeni, nebude
feSena, pokud stéZovatel nedoplni podani o nové skute¢nosti. O tomto postupu méstsky
ufad uvédomi stézovatele.

Pokud bude pii proSetfovani stiznosti zjisténo, ze se touto véci zabyvaji rovnéz organy
¢inné v trestnim fizeni, nebo ze ve véci probiha spravni, soudni, pfipadné jiné fizeni,
bude Setfeni stiznosti zastaveno a stézovateli bude tato skutecnost méstskym tradem
pisemné sd¢lena.

Anonymni stiznosti se Setii pouze, pokud jsou adresné¢ a konkrétni. Na Setieni se
vztahuji postupy uvedené v téchto pravidlech stim, Zze vzhledem k anonymité
stézovatele prislusné odbory vysledek Setfeni pouze zalozi do spisu a kopii zaslou na
védomi evidenénimu mistu stiznosti.

Pii vyfizovani hromadnych stiznosti, neni-li ve stiznosti urcena kontaktni osoba pro
dorucovani pisemnosti, jsou pisemnosti doru¢ovany pouze osob¢, kterd je ve stiznosti
uvedena na prvnim misté.

ClL6
Zv1astni ustanoveni ke stiZznostem podle § 175 spravniho radu

StiZnosti proti nevhodnému chovani Gfednich osob nebo proti postupu spravniho organu
se fesi podle ustanoveni § 175 spravniho fadu a v souladu se spravnim fadem.

Lhiitu pro vyfizeni stiznosti podle €l. 5 odst. 6 téchto pravidel je mozno piekrocit pouze
tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potiebné pro vytizeni stiznosti.

Ma-1i stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u méstského tfadu, jako spravniho
organu, ktery vede fizeni, nebyla fadn¢ vytizena, mize pozadat nadiizeny spravni organ
o preSetieni zplisobu vyfizeni stiznosti. Méstsky Ufad je povinen takovou zadost, pokud
byla méstskému tUradu opét adresovana, nadfizenému orgénu postoupit a pisatele o
tomto postupu informovat.
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V ptipad¢ podani hromadné stiznosti se postupuje podle ustanoveni § 35 spravniho fadu.

CASTIV.
PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI
ClL.7
Lhity
VSechny lhity vztahujici se k pfijimani a vyfizovani petic a stiZznosti poc¢inaji bé&zet
dnem nasledujicim po dni doruceni.

Ptipadne-li posledni den lhlity na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu,
kon¢i 1hiita nejblizsi nasledujici pracovni den.

CL 8
Ustanoveni spoleéna, prechodna a zavéreéna

Stiznosti podané a neukoncené do nabyti UCinnosti téchto pravidel, budou pocinaje
dnem 1. 1. 2011 feSeny podle téchto pravidel.

Méstsky ufad informuje radu a zastupitelstvo jedenkrat roéné o poctu a zpusobu
vyfizeni pfijatych petic a stiznosti.

Tato pravidla stanovila rada usnesenim cCislo 74/2 ze dne 14.12.2010 v souladu
s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpist, a nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2011.

ZruSuje se smérnice ¢. 1/2006 Pravidla pro pfijimédni a vyfizovani petic a stiznosti ze
dne 10.1.2006.

Ve Vitkové dne 14. 12. 2010.

Ing. Pavel Smolka Zden¢k Hegar
starosta mistostarosta



