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Tento standard kvality a jeho pfilohy jsou souéasti vnitiniho
organizacniho a kontrolniho systému OSPOD Méstského uradu Vitkov.

Standard kvality podléhd pravidelné aktualizaci podle danych potreb,
zmén kompetenci a odpovédnosti vyplyvajicich z legislativnich zmén.
Revize tohoto standardu je provadéna podle potfeby, minimalné vzdy
v mésici lednu daného roku.

Ustanovenimi tohoto standardu jsou povinni Fidit se vSichni pracovnici
OSPOD Vitkov.

Dopliiovani a pfipadné zmény uvedenych ustanoveni standardu se provadi
po projednani a schvaleni tajemnika Méstského Ufadu Vitkov.
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Kritérium 3a

Orgén socidlné-pravni ochrany zvefejni zplsobem umozriujicim
dalkovy pfistup i jinym vhodnym zpUsobem vnitfni pravidla a postupy
jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardu kvality socidlné-pravni
ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Cile kritéria:
* zajisténi zakladni orientace zaméstnanci i klientd v systému pisemné
zpracovanych vnitfnich pravidel a postupt pracovisté
¢ dostupnost informace o provazanosti dil¢ich pravidel a postup
s jednotlivymi kritérii standardt kvality prostfednictvim internetu Ci v tisténé
podobé primo na pracovisti
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Organ socialné-pravni ochrany (dale jen OSPOD) ma zpracovan
Prlvodce standardy kvality sociadlné-pravni ochrany pri Méstském urade
Vitkov (dale jen prlvodce) viz pfiloha ¢. 1tohoto standardu. V privodci
jsou strué¢né popsany zakladni postupy OSPOD. Privodce je dostupny
v elektronické podobé na webovych strankach mésta Vitkova a v tisténeé
podobé v kazdé kancelafi pracovnika OSPOD a na nésténce umisténé na
chodbé odboru. Uplné znéni véech zpracovanych standardd kvality
socialné-pravni ochrany déti je k dispozici u vedouciho odboru socialnich véci
(dale jen vedouci odboru), kde je mozné do nich nahlédnout. Soucasti standardt
kvality jsou vnitini pracovni postupy, které slouzi pouze pro interni potreby
pracovnikll OSPOD a nejsou k dispozici verejnosti.

Kritérium 3b
Organ sociadlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové
skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Cile kritéria:
e zpracovany informacni material se souborem zakladnich informaci
o rozsahu a podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany

e srozumitelnost a dostupnost informac¢niho materidlu détem,
rodictm i ostatnim klientlim a Siroké verejnosti

MESTO VITK



Informace o vykonu socialné-pravni ochrany (dale jen SPO)
jsou zverejnény:
¢ nawebovych strankdch mésta Vitkova www.vitkov.info, kde je
uveden Prlvodce standardy kvality socialné-pravni ochrany a kontakty
na jednotlivé pracovniky OSPOD
¢ nanasténce OSPOD umisténé ve 2. nadzemnim podlazi budovy
Méstského uradu Vitkov, ndmésti Jana Zajice 4. Jsou zde rovnéz vyvéseny
informace se jmény pracovnikd a rozdélenim spravniho obvodu.

Kazdy pracovnik ma k dispozici vizitky, které predava klientlim a spolupracujicim
organizacim.

Verejnost je o ¢innosti pracovnikd OSPOD informovana také prostrednictvim
Vitkovského zpravodaje.

Za aktualizaci vsech informaci o vykonu SPO je zodpovédny vedouci
odboru.
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http://www.vitkov.info/

Seznam pfiloh ke standardu €. 3:
¢ Priloha ¢.1: Prlvodce standardy kvality socidlné-pravni ochrany
déti pfi Méstském uradé Vitkov
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