


Milé déti, vazeni rodice a spoluobcané,

organ socialné-pravni ochrany déti pfi Méstském uradu
Vitkov vydava tohoto privodce, aby Vas informoval
strucneé se standardy kvality socialné-pravni ochrany déti,
podle kterych postupujeme pfi vykonavani ochrany prav
déti.

Chceme Vas seznamit s mistem, kde nas najdete,
s jakym problémem se na nas mlZzete obratit
a s ¢im Vam mizeme pomoci.
Veskeré informace najdete v tomto privodci.

Mgr. Hana Klapetkova
vedouci odboru socialnich véci




Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 1

Mistni a ¢asova dostupnost

Organ socialné-pravni ochrany (dale jen OSPOD) se nachazi
na adrese Vitkov, nameésti Jana Zajice 4 ve 2. nadzemnim
podlazi. Budova, ve které OSPOD Vitkov sidli, je vybavena
vytahem.

Na OSPOD se mohou obratit:
e nezletilé déti (i bez védomi rodict nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu),
e rodice nezletilych déti,
e obcané upozornujici na nedostatky v péci rodi¢li nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu nezletilych déti v téchto dnech:

pondéli, stfeda:
8:00 -11:30, 12:00 - 17:00 hodin

Utery, Ctvrtek, patek:
8:00 - 11:30 hodin

v téchto pfipadech:
e je-li dité ohrozeno Spatnou péci, zanedbanim,
tyranim,
e mate-li vychovné problémy s détmi,
e chcete ukoncit spolecné souziti,
e mate-li zajem stat se nahradnim rodicem aj.

Jsme Vam napomocni pri feSeni Vasi rodinné
situace.
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Pri FeSeni Vaseho problému se Vam budou vénovat
socialni pracovnici, kuratori pro déti a mladez,
pracovnici ndahradni rodinné péce
a vedouci odboru socialnich véci.

Pracovnici OSPOD jsou pro potfeby ohrozenych déti
k dispozici 24 hodin denné.

V naléhavych pfipadech mimo pracovni dobu jsou
kontaktovani Policii CR.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti €. 2

Prostiedi a podminky

Prostory jsou upraveny tak, aby kazdy, kdo se obrati na OSPOD,
nebyl pfi jednani rusen. Pro déti mame pfipraveny détsky koutek
na hrani.

Prostfedi je u nas bezpecné a pracovnici OSPOD se Vam snazi
pomoci pri feseni Vasi zalezitosti.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 3

Informovanost o vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Veskeré informace o nas najdete na webovych strankach mésta Vitkova
www.vitkov.info, také v informacnim letaku a na nasténce odboru
socialnich véci. Telefonicky a e-mailovy kontakt je uveden rovnéz na
posledni strané tohoto privodce.
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http://www.vitkov.info/

Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 4

Personalni zabezpeceni vykonu
socialné-pravni ochrany déti

Pracovnici OSPOD jsou odbornici ve svych jednotlivych
oblastech, pravidelné se vzdélavaji. Kazdy pracovnik se prokazuje
sluzebnim prikazem a ma k dispozici seznam opravnéni k vykonu

urcitych Cinnosti.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 5

Pfijimani a zaskolovani

Novy pracovnik OSPOD je pfijiman na zakladé vybérového Fizeni,
které je zverejnéno na webovych strankach mésta. Pracovnici
OSPOD musi byt vysokoskolsky vzdélani v oblasti sociadlni prace,
specialni pedagogiky a podobnych oborech, nesmi byt trestani.
OSPOD umozniuje praxi studentdim strednich a vysokych skol.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 6

Profesni rozvoj zaméstnanct

Pracovnici OSPOD se pribézné vzdélavaji a doplnuji si vzdelani
formou Skoleni, praktického vycviku a samostudiem.

Pracovnik OSPOD je pravidelné hodnocen nadfizenym

pracovnikem, vyuziva podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 7

Prevence

Pracovnici OSPOD pravidelné spolupracuji se zastupci Skol, s
lékari a zdravotnickymi zaFizenimi, s policii a soudy, s probacni
a mediacni sluzbou, s obecnimi urady a détskymi domovy.
Seznam spolupracujicich organizaci je k dispozici na odboru
socialnich véci.

Pracovnici OSPOD vyhledavaiji a sleduji ohrozené déti v priibéhu
Setfeni v roding, v terénu, ve skole, vSimaji si skutecnosti, které
by mohly upozornovat na ohrozené dité.

Pracovnik OSPOD se podili na planovani socialnich sluzeb
pro rodiny a déti, tUcastni se jednani ,,Tymu pro mladez“.
Pfipady ohroZenych déti projednava v Komisi

pro socialné-pravni ochranu déti.

Pracovnik OSPOD porada prednasky pro déti
zakladnich skol.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti €. 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni
pripadu

Informace o ohrozeném ditéti OSPOD prijima:
e 0sobné,

« telefonicky,

* e-mailem, pisemné ¢i datovou schrankou,

* na zakladé depistaze.

Oznamovatel pripadu se nemusi bat prozrazeni, je zaruCena
mlcenlivost. Pracovnik vyhodnoti situaci a zahaji bezodkladné
reSeni pfipadu.

Kazdy pfipad ma uréeného jednoho pracovnika,
ktery je oznacen jako koordinator pfipadu.

V pfipadé jeho nepritomnosti je uréen zastupujici pracovnik.
Koordinator ma presné stanoven pocet rodin, se kterymi
mUiZe pracovat.

O kazdém pripadu se vede spisova dokumentace
ditéte a jeho rodiny.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 9

Jednani, vyhodnocovani
aindividualni plan ochrany ditéte

Pracovnik OSPOD dodrzuje zakladni principy, které vychazeji
z etického kodexu socialniho pracovnika.

OSPOD je pfipraven na jednani s osobami zdravotné
znevyhodnénymi, s osobami omezenymi ve svépravnosti a takeé
s osobami mluvicimi cizim jazykem.

U kazdého ohrozeného ditéte se zpracovava vyhodnoceni
situace ditéte a individualni plan ochrany ditéte.

MESTO VITKOV
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 10

Kontrola pripadu

Pracovnici OSPOD a spisy déti jsou pravidelné kontrolovani
nadrizenym pracovnikem.

Kontrola je dulezitd pro zvySovani kvality poskytovani socialné-
pravni ochrany déti.
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Standard kvality
socidlné-pravni ochrany déti ¢. 11

Rizikové a nouzové situace

VSichni pracovnici OSPOD se fidi bezpecnostnimi prfedpisy a tim
chrani sebe i bezpecnost klientd.

V tomto standardu jsou popsany rizikové a nouzove situace, vcetné
postupu jejich fesent.

Pracovnik OSPOD je povinen tento postup dodrzovat a klient je
povinen se pfi vzniku dané situace fidit pokyny pracovnika OSPOD.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 12

Dokumentace o vykonu
socialné-pravni ochrany déti

OSPOD vede evidenci a spisovou dokumentaci v souladu se zakonem
€. 359/1999 Sh., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen zdkon) a se smérnici Ministerstva prace

a socidlnich véci (MPSV) €. j.: 2013/26780-21 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence
a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.

Spisova dokumentace ditéte je vedena v listinné i v elektronicke
podobé.

Do spisové dokumentace muize nahlizet na zakladé pisemné
Zadosti pouze rodic¢ nebo jina osoba odpovédna
za vychovu ditéte.

Z&dost o nahlizeni do dokumentace miZze byt zamitnuta.

OSPOD poskytuje informace ze spisové
dokumentace organlim uvedenym v § 51 zédkona.

. 0000 §
MESTO VITKOV




Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 13

Vyrizovani a podavani stiznosti

Kdokoliv ma moznost podat si stiznost na ¢innost, vykon, jednani
a chovani pracovnika OSPOD.

Pracovnici OSPOD berou kazdou stiznost klienta vazne, protoze mize
vyznamnym zpUsobem prispét ke zkvalitnéni poskytované sluzby.

Kazda stiznost bez ohledu na formu podani mize byt anonymni.
Klient ma moznost podat stiznost:

e pisemneé na adresu Méstsky urad Vitkov, nameésti Jana
Zajice 7,749 01, nebo elektronicky na adresu
podatelna@vitkov.info, vhodit do schranky umisténé
pri vstupu do budovy Méstského uradu Vitkov, namésti
Jana Zajice 4, nebo zaslat prostfednictvim datové
schranky,

e Ustné na odboru socialnich véci Méstského uradu
Vitkov u vedouciho odboru socidlnich véci nebo
u jednotlivych pracovnikll OSPOD.

Nadrizeny pracovnik shromazdi veskeré nezbytné
informace a podklady, vyhodnoti situaci a je-li to
nutné, ulozi ndpravna opatreni. Stiznost je

nutné vyridit do 60 dnd od jejiho podani

a v této lh(té je stéZzovatel pisemné

vyrozumeén o vysledku.
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V pfipadé, Ze klient neni spokojen s vysledkem vyrizeni
stiznosti, mlze pozddat Krajsky Urad Moravskoslezského
kraje Ostrava, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava,

aby presetfil zplsob vyfrizeni stiznosti.

Dale je mozné vyuzit prava presetreni zplsobu vyrizeni stiznosti
také u dalSich nezavislych organd, jako je napfr.:

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21,150 00 Praha 5

tel.: 257 221 142 nebo 777 220 503
e-mail: info@helcom.cz.
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Standard kvality
socialné-pravni ochrany déti ¢. 14

Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na
dalsi fyzické osoby a pravnické osoby

Pracovnici OSPOD informuji klienty o organizacich, se kterymi
spolupracuji pfi vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

Klientim predavaji pracovnici OSPOD kontakty na tyto organizace
nebo jim na jejich Zadost kontakt zprostfedkuji.
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PERSONALNI ZAJISTENI SPO:

Mgr. Hana Klapetkova
vedouci odboru socialnich véci, nahradni rodinna péce
tel.: 556 312 222, mobil: 724 141 123

e-mail: klapetkova@vitkov.info

Mgr. Marie Cernocka

socialni pracovnice pro vSechny obce mimo Vitkov
a jeho mistni ¢asti

tel.: 556 312 234, mobil: 736 157 124

e-mail: cernocka@vitkov.info

Bc. Lenka Gonsiorova

kuratorka pro déti a mladez, nahradni rodinna péce
tel.: 556 312 220, mobil: 724 104 407

e-mail: gonsiorova@vitkov.info

Mgr. Pavlina Kubalova

socialni pracovnice pro Vitkov a jeho mistni Casti
tel.: 556 312 224, mobil: 724 373 883

e-mail: kubalova@vitkov.info

Bc. et BC. Andrea Kovalova, MPP
kuratorka pro déti a mladez, nahradni rodinna péce

tel.: 556 312 226, mobil: 734 735 040
e-mail: kovalova@vitkov.info
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