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Uvodni slovo mistostarosty mésta

Jiz od roku 2007, od doby ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach, je myslenka rozvoje dostupnych sluzeb pro
obcany aplikovana z pohledu skutecnych potieb. Socialni sluzby se nenastavuji centralizované, ale vychazi
z mistnich znalosti komunit a ze sbéru dat pracovnich skupin v nasem regionu.

Béhem minulého obdobi 2015 - 2020 nékteré socialni ¢i ndvazné sluzby svou Cinnost omezily, nékteré
vstoupily do zakladni sité socidlnich sluzeb a dalsi (navazné) sluzby podpofily ¢innost sluzeb zakladni sité.

Tento stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2021-2023 plynule navazuje na predchozi obdobi, do néjz
se navic zahrnuly aktualizace jak potfeb obcanl, tak mozZnosti zadavatele (mésta Vitkova) a samoziejmé
nabidky organizaci poskytujicich socialni a dalsi navazné sluzby.

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb si pro nadchazejici obdobi 2021-2023 klade za cil udrzet stavajici
sit socialnich sluzeb ve Vitkové v dosazené kvalité a zajistit dostate¢né finan¢ni prostfedky na jejich provoz,
a to nejen prostrednictvim dotacnich titull, ale také prostfednictvim vzajemné spoluprace poskytovatell
a zadavateld.

VIZE: Mésto Vitkov ma k dispozici socialni a navazné sluzby, které reaguji na potfeby obéant a ptispivaji ke
zlepseni kvality jejich Zivota.



1 Uvodni informace ke komunitnimu planovani ve mésté Vitkov

Pfed sebou mate aktualizovany Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Vitkova na obdobi 2021 —
2023, ktery byl vytvoren v ramci procesu komunitniho planovani mésta Vitkova. Tento plan byl schvalen
usnesenim zastupitelstva mésta Vitkova ¢. 1077/20 ze dne 16. 6. 2021.

Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb je zpracovdn pro Uzemi mésta Vitkov a jeho mistni ¢4sti.

V ndvaznosti na stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb doslo k aktualizaci katalogu socidlnich sluzeb,
ktery poslouzi nejen ob¢anlim ke zvySené informovanosti o mistnich socialnich sluzbach. Katalog, stejné jako
strednédoby plan a dalsi materialy tykajici se komunitniho planovani, je ob¢anim k dispozici na webovych
strankach mésta Vitkova, ale také u poskytovatell socidlnich sluZeb, na Méstském Uradé ve Vitkové nebo
v informacnim centru. Obcané si mohou katalog zakoupit pro svou osobni potiebu v Informacnim centru
mésta Vitkova za 20 K¢ véetné DPH.

Komunitni planovani rozvoje socidlnich sluzeb ve Vitkové bylo oficidlné zahajeno schvalenim zastupitelstvem
mésta Vitkova svym usnesenim ¢. 408/8 ze dne 31. 10. 2007. Zakladni listina pro komunitni planovani
socialnich sluzeb na Uzemi mésta Vitkova je soucasti tohoto planu v pfilohach.

Strednédoby plan je pro obec dlleZitym zdrojem, ze kterého muZe obec pfi planovani na obecni Urovni
vychazet. Realizaci procesu komunitniho planovani jsou vytvareny podminky pro efektivni a ucelny rozvoj
a poskytovani socialnich sluZeb v souladu s uspokojovanim potfeb ob¢an(. Struktura komunitniho planovani
se sklada ze zadavatele, poskytovatell sluZzeb a uZivatell sluzeb, jedna se o tzv. triadu.

I

zadavatel

poskytovatel

| uzivatel

Zadavatel — Zadavatelem je Mésto Vitkov, které je zodpovédnym subjektem pro zajistovani dostupnosti
socialnich a navaznych sluzeb pro obcany mésta. Mésto je dle zdkona o obcich ¢. 128/2000 Sb. povinno
pecovat o vsestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob¢an(, zaroven je povinno vytvaret podminky
pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanl. Obec je v procesu reprezentovana skrze
zastupitelstvo a radu mésta. Usnesenim ¢. 408/8 v roce 2007 byl deklarovan rozvoj a podpora socidlnich
sluzeb, ¢imz se potvrdila legitimita komunitniho planovani.

Poskytovatel — Poskytovatelem je ten, kdo poskytuje sluzbu, a to bez ohledu na zfizovatele. Je odbornikem
pro jednotlivé cilové skupiny, realizuje konkrétni socialni a ndvazné sluzby. Ve vztahu k zadavateli ma
poskytovatel rovné postaveni.

UzZivatel — UZivatelem je ob¢an mésta, ktery aktivné vyuziva dostupné sluzby nebo je zdjemcem o sluzbu.
Jednd se o obcana v nepftiznivé, tizivé situaci, kterou neni schopen zvladnout vlastnimi silami. Je oznacovdan
za nejdilezitéjsiho aktéra celého procesu, jelikoZ se od jeho potireb proces planovani odviji.

Vsichni tito tfi aktéfi maji moznost se vyjadrovat k vzniklym problémim, situacim, kazdy ma pravo vyjadrit
své potieby a navrhnout mozna feseni.



Kromé téchto hlavnich aktér( procesu planovani se nezapomina ani na dalsi, ktefi se mohou v procesu
vyskytnout a maji pravo vznaset své pripominky, naméty, potreby. Jedna se predevsim o ostatni verejnost,
od které Ize ziskat dalsi vyznamné informace, potreby a ndméty pro efektivni fungovani procesu komunitniho
planovani a fungovani dostupnych sluzeb. Kromé verejnosti mohou byt do procesu planovani pfizyvany také
dalsi organizace a zajmové skupiny, kterych se poskytovani socidlnich sluzeb tyka (napf. vefejné instituce,
nemocnice, ostatni zdravotnicka zafizeni, policie, Urad prace a jiné).

Garantem komunitniho planovani mésta Vitkova je mistostarosta mésta Vitkova. Realizatory jsou ostatni
¢lenové fidici a realizac€ni skupiny ve spolupraci s ostatnimi ¢leny pracovnich skupiny komunitniho planovani.
Vétsina C€lenl pracovnich skupin jsou poskytovateli socidlnich sluZeb. Garant by mél zajistit, aby socialni
sluzby odpovidaly zjiSténym mistnim potfebam a reagovaly na lokalni odlisSnosti.

Cilem je poskytovat informace o sluzbach, podporovat socidlni zaclenovani, pfedchazet vzniku socidlniho
vyloucéeni, zvySovat kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb ve mésté Vitkov s ohledem na specifické
aindividudini potfeby obcanl. Realizaci komunitniho planovani dochazi k poskytovani zakladnich
i rozSifenych informaci o sluzbach, diky kterym maji obéané o sluzbach prehled, védi, na koho se obrétit,
a kdo jim kdy a jak mizZe pomoci.

1.1. Organizacni struktura komunitniho planovani mésta Vitkova

zastupitelstvo

rada

Ridici a realiza¢ni skupina

Pracovni skupina 1 Pracovni skupina 2

Rodina a osoby ohrozené
socialnim vyloucenim

Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim




Zastupitelstvo mésta Vitkova schvaluje Stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb.

Rada mésta Vitkova rozhoduje o jmenovani a odvolani ¢len Fidici a realizacni skupiny. Bere na védomi
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzbach.

Odbor socialnich véci Méstského uradu ve Vitkové predklada vystupy pracovnich skupin komunitniho
planovani a ma cely proces komunitniho planovani na starost. Na odboru pUsobi koordinator komunitniho
planovani.

Ridici a realizaéni skupina zastie$uje ¢innosti obou pracovnich skupin, schvaluje vznik novych pracovnich
skupin, pfijeti novych &lent a sleduje naplfiovani cilli procesu planovéni. Ridici skupina je tvofena garantem
procesu (mistostarosta), koordindtorem komunitniho planovani, vedoucim odboru socidlnich véci
a vedoucimi obou pracovnich skupin.

Pracovni skupina Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim se zabyva socialnimi sluzbami, jejichZ cilovou
skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. Skupinu tvofi vedouci pracovni skupiny,
poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupitelé, pracovnici Méstského uradu ve Vitkové a dalsi.

Pracovni skupina Rodina a osoby ohroZené socialnim vyloucenim se zabyva socidlnimi sluzbami uréenymi
pro rodiny a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Skupina je sloZena zvedouci pracovni
skupiny, poskytovatell sociadlnich sluzeb, pracovniki Méstského ufadu ve Vitkové, zastupcl Skolskych
zafizeni a statnich organa.

Obé pracovni skupiny spolupracuji pfi sestavovani opatfeni a cil( jednotlivych cilovych skupin obcant,
navrhuji postupy, podavaji navrhy, propaguji komunitni pldnovani, poskytuji prostor pro vyjadieni nazoru
verejnosti, jsou spoluzodpovédni za realizaci cil( a opatfeni, podileji se na pfipravé Stfrednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb.

Aktualné platny seznam clent fidici a realizacni skupiny a obou pracovnich skupin je zvefejnén na webovych
strankach mésta Vitkova.

2 Uzemni plisobnost planu a popis regionu

Mésto Vitkov se nachdzi v ¢lenitém terénu Moravskoslezského kraje. Své zalezitosti spravuje v samostatné
plUsobnosti, pfenesené puUsobnosti a Méstsky ufad ve Vitkové je povéfenym Ufadem a Ufadem obce
s rozsifenou pusobnosti. Do této rozsifené plsobnosti spadaji obce Bfezova, Radkov, Nové Lublice, Budisov
nad Budi$ovkou, Cermna ve Slezsku, Staré Téchanovice, Kruzberk, Svatorfiovice, Moravice, Mel¢, Vétikovice,
Vitkov.

Soucasti mésta Vitkova je 7 mistnich ¢asti — Jelenice, Lhotka, Nové Téchanovice, Prostifedni Dvir, Podhradi,
Klokocov, Zaluzné.

2.1 Pocet a struktura obyvatel

Stejné jako u vétsiny mést v Ceské republice dochazi ve Vitkové ke zvy$ovani vékového priiméru a narlistu
podilu starsi generace. Kromé toho patfi Vitkov a jeho okoli do lokalit spadajicich do socialniho vylouceni, coz
ovliviiuje celkovou migraci ob¢ani. At uz se jedna o mladé lidi odchazejici do vétsich mést za praci, tak o lidi
migrujici z ubytovny na ubytovnu.

Socidlné vyloucené lokality se potykaji s nedostateénym vzdélanim a gramotnosti, s ¢imz souvisi naslednd
nezaméstnanost, dluhy, rizikovy zplsob Zivota, vyskyt socidlné patologickych jev(, zvySend kriminalita
a zavislost na socialnich davkach.



Udaje o poctu obyvatel (ke dni 31. 5. 2021):

Pocet obyvatel (Vitkov + mistni ¢asti): 5663
Vitkov 4755
Kloko¢ov 464
Nové Téchanovice 65
Podhradi 62
Prostfedni Dvlr 104
Lhotka 67
Zéaluiné 58
Jelenice 88

2.2 Nezaméstnanost

Nedostatek pracovnich mist a vysoka mira nezaméstnanosti je jednim ze zasadnich probléma mésta Vitkova
a jeho blizkého okoli. Kontaktni pracovi$té Ufadu prace ve Vitkové ma ve své evidenci velkou vétsinu ob&an(,
kteti jsou trvale dlouhodobé nezaméstnani a pobiraji socidlni davky.

Ze zjisténych Gdaji krajské pobocky Uradu préace ve Vitkové vyplyva, ze podil nezaméstnanych osob se
vétsinou rok od roku snizuje, ale neni to jednoznacné a zavisi to také na poctu obyvatel. Obyvatelé se mimo
jiné Casto stéhuji z mista na misto, coz celkové hodnoty zkresluje. Podrobnéji v tabulce nize:

Podil nezaméstnanych - Mésto Vitkov

Obec Rok Dosazitelni Obyvatelstvo | Podil Volna
uchazedi 15-64 nezaméstnanych | mista
15-64 osob
Vitkov 2018 243 3725 6,5% 56
Vitkov 2019 224 3645 6,1% 61
Vitkov 2020 254 3581 7,1% 34




Podil nezaméstnanych - ORP Vitkov

Pocet obyvatel Pocet uchazecl , . ,
Rok . L, Podil nezaméstnanych osob
ORP 15-64 0 zameéstnani
2018 8 690 611 7,03%
2019 8569 552 6,44%
2020 8448 625 7,39%

2.3 Bytova situace
Bytovy fond

Sprava bytového fondu mésta Vitkova je prispévkovou organizaci, ktera spravuje obecni domy, byty
a nebytové prostory ve mésté Vitkové a jeho pfilehlém okoli. Spravuje a udrZuje cca 348 byt(, které jsou
majetkem mésta. Pridélovani bytl probihd na zakladé podani Zadosti o pridéleni bytu za podminek
stanovenych pravidly pro pfidélovani bytu, které byly schvalené Zastupitelstvem mésta Vitkov. Pfidéleni byt(
ob¢anim je vazano ndjemni smlouvou. Kromé bytl pod Spravou bytového fondu jsou ve mésté byty
v soukromém vlastnictvi nebo bytova druzstva.

Ubytovny

Mésto Vitkov disponuje azylovou ubytovnou pro prechodné ubytovani osob v krizi, kterou spravuje odbor
socidlnich véci Méstského uradu ve Vitkové. Smlouva se uzavird zpravidla na 1 mésic jako obdobi pro
preklenuti neptiznivé krizové situace. Nelze tedy ubytovani vtéto ubytovné chdpat jako dlouhodobé.
Kapacita ubytovny je maximalné 4 osoby. Kromé ubytovani mohou byt tyto prostory vyuzivany pro pripadné
zajisténi hygieny osob bez pfistresi.

Dalsimi mozZnostmi bydleni jsou soukromé ubytovny provozované soukromymi fyzickymi osobami. Mésto
nemuze soukromym osobdm zakdazat provozovat soukromé ubytovani. Z tohoto dlivodu se snaZilo zamezit
Sifeni téchto ubytoven, boji s chudobou a zneuzivani socidlnich ddvek vyddnim opatfeni obecné povahy.
Jednd o neumoinéni poskytovani socialnich davek na bydleni z Ufadu prace. Zavedenim tohoto opatieni
dochazi k omezeni poctu novych najemcl prijimanych do soukromych ubytoven, jelikoz nové prichozi
Zadatelé o ubytovani pobirajici socialni ddvky nemaji narok na doplatek na bydleni. Opatreni se nevztahuje
na jiz ubytované. Ve Vitkové se opatieni obecné povahy vztahuje na soukromou ubytovnu na ulici Opavska
25a24.

Domy s pecovatelskou sluzbou

Jednd se o byty ve vlastnictvi mésta Vitkova. Tyto bytové domy jsou postaveny mimo standardni bytovy
poradnik a jsou pfidélovany zdravotné postizenym obcanlm, poZivateldm starobniho nebo invalidniho
dlichodu, ktefi potfebuji pomoc pecovatelské sluzby. Domy jsou oznaceny jako domy s pecovatelskou
sluzbou, ale pecovatelskou sluzbu si ndjemnici zajistuji sami.

Socialni byty

Jednd se o bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostfedné ohrozenym,
véetné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni neptimérenou vysi svych pfijm0. Socidlni bydleni je poskytovano za
specifickych smluvnich podminek najmu a v souladu s urcitymi principy. Soucasti poskytovani socialniho bytu
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je spoluprace najemnik( se socialnim pracovnikem, ktery osobam pomaha resit jejich neptiznivou bytovou
situaci a zajistit si klasické bydleni. Najemnici jsou vazani ndjemni smlouvou uzavienou se Spravou bytového
fondu mésta Vitkov.

Mésto Vitkov ze ziskané dotace EU zrekonstruovalo celkem 9 byt(i v domech na ulici Svermova 220 (4 byty)
a Komenského 146 (5 bytu), které jsou uréené pro socialni bydleni. K tomuto ucelu budou byty dle podminek
dotace slouZzit 20 let.

2.4 Prispévek na péci

Prispévek na péci (dale jen PnP) je uréen osobam, které z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu
potrebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Z poskytnutého prispévku pak
tyto osoby hradi pomoc, kterou jim muzZe dle jejich rozhodnuti poskytovat osoba blizkd, asistent socidlni péce,
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb, détsky domov nebo speciadlni I0Zzkové zdravotnické zafizeni
hospicového typu. Z poctu PnP lze identifikovat, kolik osob je zavislych na péci druhé osoby, a nepfimo
odhadnout potfebnost socidlnich sluzeb pro zajisténi kompletni péce.

Dle evidence kontaktni poboc¢ky Ufadu prace ve Vitkové bylo vkvétnu 2021 evidovano 628 klientd
s prispévkem na péci v celém ORP, ve Vitkové a jeho mistnich ¢astech to bylo 284.

3 Sit socialnich sluzeb a jejich financovani

Sit socialnich sluzeb (dale jen Sit) ve Vitkové Ize definovat jako soubor poskytovateld socialnich sluzeb, ktefi
poskytuji vymezeny, fizeny a financovany soubor ¢innosti na Uzemi mésta, na jejichz existenci, rozvoji a vzniku
ma mésto Vitkov zajem a finanéné tyto poskytovatele podporuje. Uéelem stanoveni sité je udrZeni stability
a jistoty socialnich sluzeb, které do sité spadaji. Sit je plné vsouladu se Stfednédobym planem rozvoje
socialnich sluzeb mésta Vitkova.

Zakladni sit socidlnich sluzeb

Zakladni sit socialnich sluzeb mésta Vitkova tvofi vSechny registrované socialni sluzby, které pasobi na Gzemi
mésta Vitkova a poskytuji ob¢andm své sluzby. Ve chvili, kdy bude sluzba pfijata do sité socidlnich sluzeb ve
Vitkové, musi plnit vSechny podminky registrace.

Optimalni sit socialnich sluzeb

Optimalni sit socidlnich sluzeb mésta Vitkova tvofi primarné projektové aktivity, které jsou v prvni fazi
financovany ze zdroji EU ¢i jinych zdroji s naslednou mozZnosti vyjednavani o dalsSim financovani
s Moravskoslezskym krajem o vstupu do zakladni sité kraje.

Ndavazna sit

Navaznou sit tvofi aktivity zahrnujici nabidku podptrnych ¢innosti, které nejsou socialni sluzbou dle zékona,
ale sit socialnich sluzeb vhodné doplriuji. Maji zejména preventivni charakter. Pomoc a podpora osobam
v nepfiznivé socialni situaci se stdva realizaci téchto aktivit komplexnéjsi a Uplnou. Tyto aktivity a Cinnosti
maji status ndvazné sité.

Podrobnéjsi popis vstupu a vystupu do sité socidlnich a ndvaznych sluzeb je zpracovan jako samostatny
dokument v prilohach tohoto planu.



4 Socialni sluzby mésta Vitkova

Socialni sluzby se zaméfuji na osoby, které dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. maji pravo tyto
sluzby vyuZivat. Tyto osoby, at uz z dlvodu FeSeni své krizové Zivotni situace, svého postizeni, hrozby
sociadlniho vylouceni maji moZnost vybrat si z Sirokého spektra sluzeb, které jim pomohou hledat feseni
situace.

Socialni sluzbou se dle paragrafu 3 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, rozumi ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujici pomoc a podporu osobam za Ucelem socidlniho zadlenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni.

U&elem socialnich sluZeb je pomoc ob&antim.
Socidlni sluzby mohou mit dle své funkce nékolik podob:

1) funkce ochranna — pomoc poskytnuta ohrozenym skupindm obyvatel
2) funkce preventivni — zabrafiovani, zmirfiovani negativnich jevl ve spole¢nosti

Socialni sluzby se podle svého charakteru déli na:

1) sluZby socidlni prevence — sluzby socialni prevence napomahaji lidem prekonat jejich nepfiznivou Zivotni
situaci tak, aby se podafilo zabranit vzniku socidlniho vylouceni. Tyto osoby jsou ohroZené krizovou
socialni situaci, Spatnymi navyky a zplsobem Zivota, ktery mliZze na osobu negativné plsobit, zhorSovat
jeji situaci vedouci ke konfliktu se spolecnosti.

2) socidlni poradenstvi — je poskytovdno osobdam v poradnach dle jejich potfeb. Povinnosti vSech
poskytovatell socidlnich sluzeb je poskytovat zakladni poradenstvi osobam v nepfiznivé Zivotni situaci.
Sluzby odborného poradenstvi pak poskytuji socidlni sluzby zamérené na urcitou konkrétni oblast
a problémy.

3) sluzby socialni péce — napomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit
v co nejvyssi mitfe zapojeni do bézného Zivota a podpofit Ziti v pfirozeném socidlnim prostredi.

Podle formy poskytovani délime socidlni sluzby na ambulantni, pobytové, terénni.

1) Ambulantni — Ambulantni sluzby maji své zazemi, kam osoba pro poskytnuti, zajisténi sluzeb dochazi.
Jedna se predevsim o rlizné poradny, stacionare. Osoba travi ve sluzbé pouze urcity ¢as, nasledné se vraci
do svého prirozeného prostredi ¢i pobytové sluzby.

2) Pobytové — Pobytové sluzby jsou uréené pro osoby, které potiebuji trvaly, nepretrzity provoz sluzby, kde
budou umistény 24 hodin denné a budou mit zajisténé potiebné sluzby a uspokojeni svych zakladnich
Zivotnich potieb.

3) Terénni — Tyto sluzby jsou osobam poskytovany v terénu, v jejich prirozeném prostiedi. Osoba nemusi
nikam chodit, pracovnik za nimi pfijede.

Na uzemi mésta Vitkova plsobi celkem 18 sluzeb, v rGzné formé poskytovani pomoci.
ambulantni

1) Dluhovd poradna Charity Odry — socialni poradenstvi

2) EUROTOPIA (Asistencni, mediacni a terapeutické centrum, Odborné socialni poradenstvi) — socialni
poradenstvi

3) Stredisko rané péce Ostrava — socialni poradenstvi

4) Slezska diakonie MATANA (Poradna rané péce) — socialni poradenstvi

5) Renarkon (terénni program) — socialni prevence



6) Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Tunnel — socialni prevence

7) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Tunnel - socialni prevence

8) Fokus— Opava, z. s. — socialni péce

9) Elim Opava (dobrovolnické centrum)

10) Centrum inkluze (Predskolni klub Vitkov, Centrum pro rodinu - FAJTA) — socialni prevence, socialni
poradenstvi

terénni

1) Renarkon (terénni program)

2) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Tunnel

3) Décko o. p. s. (svozova doprava)

4) Centrum inkluze (Pfedskolni klub Vitkov, Centrum pro rodinu - FAJTA)
5) Charita Odry (pecovatelska sluzba, Senior taxi)

6) Stredisko rané péce Ostrava

7) Slezska diakonie MATANA (Poradna rané péce)

pobytové

1) Domov Vitkov (domov pro seniory)
2) Domov Vitkov (domov se zvlastnim reZzimem)
3) Domov Vitkov (chranéné bydleni)

Nasledujici graf znazorriuje miru poskytovani sluzeb dle jejich formy poskytovani.

formy poskytovani sluzeb

= terénni sluzby = ambulantni sluzby = pobytové sluzby

Prehled sluzeb pUsobicich ve Vitkové s podrobnéjsimi informacemi viz dokument Sit socidlnich
sluzeb v pfiloze.
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Pfehled financovani socialnich sluzeb

Finanéni prostfedky jsou poskytovany méstem Vitkov, jakoZto zadavatelem, poskytovatelim socidlnich
sluzeb v souladu s dokumentem ,Zdsady a metodika poskytovani individualnich dotaci z rozpo¢tu mésta
Vitkova v sociélni oblasti“, které byly schvaleny Radou mésta Vitkova dne 31. 3. 2020 usnesenim ¢. 1062/30.

Financovani socidlnich sluzeb je zaloZzeno na principu vicezdrojového financovani. Mezi hlavni zdroje patfi:

1) vefejné rozpocty
2) dhrady uzivatel( sluzeb

3) Uhrady zdravotnich pojistoven

4) prostredky strukturalnich fondd EU
5) fondy, nadace, sbirky, dary

Z rozpoctu mésta Vitkova bylo na socidlni a navazujici sluzby pUsobici ve Vitkové vyclenéno pro rok 2020
celkem 1 049 000 K¢ a pro rok 2021 celkem 1 240 130 K¢. Vice viz tabulka nize.

Nazev Druh socidlni | Poskytnuté Poskytnuté
poskytovatele | sluzby prostiedky 2020 prostiedky 2021
v K¢ v K¢
Renarkon, Terénni sluzby 0 45 000
0.p.s. financovani
z dotace EU
(projekt)

Charita Odry Pecovatelska 600 000 600 000

sluzba
Charita Odry Dluhova 0 74 000

poradna financovani

z dotace EU
(projekt)

Domov Vitkov, Domov pro 100 000 50 000
p.o. seniory,

domov se zvl.

rezimem
Domov Vitkov, | Chrdnéné 40 000 11 000
p.o. bydleni
Stredisko Nizkoprahové 254 000 400 130
volného Casu zatizeni pro
Vitkov, p.o. déti a mladez
Elim Opava, Dobrovolnické 25 000 15 000
0.p.s. centrum
EUROTOPIA, Asistencni, 15 000 15000
Opava, 0.p.s. mediacni a

terapeutické

centrum
EUROTORPIA, Odborné 5000 5000
Opava, 0.p.s. socialni

poradenstvi




Décko o.p.s. Svozova 10 000 10 000
doprava

Centrum Inkluzivni 0 0
inkluze vzdélavani financovani

z dotace EU

(projekt)

Slezska Poradna rané 0 5000
diakonie - péce nepodali zadost
MATANA

Zdroj: Méstsky urad Vitkov, odbor socialnich véci

5 Analyza potieb ob¢ani mésta Vitkova

Zakladnim kamenem pro tvorbu komunitniho planu a efektivniho procesu komunitniho pldnovani je
zjistovani potfeb obc¢anl za pomoci dotaznikd, rozhovor( ¢i dalich nastrojud. Zjisténé potreby byly nasledné
zpracovany a pripraveny pro aktualizaci a tvorbu nového Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Byly vytvoreny tfi seznamy potreb (1. seznam vyplynul z provedenych rozhovord, 2. seznam vzesel z diskuze
¢lenl pracovnich skupin, 3. seznam z odpovédi v dotaznicich). Zjisténé potreby byly probrany na schlzce
pracovnich skupin a byl vytvofen seznam potteb, které budou do planu zahrnuty. Z vysledkl vyplynuly
i potieby, které nejsou predmétem stifednédobého planu. Presto vsak i tyto potfeby nezlstaly opomenuty
a byly postoupeny pfislusnym organtim.

Zdroje informaci:
Dotaznik

Dotaznik byl zvetfejnén ve Vitkovském zpravodaji a vyvésen na webovych strankach mésta Vitkova pod
aplikaci mobilniho rozhlasu, kde ho ob¢ané mohli online vyplnit a zaslat zpét. Sbér dotaznikll probihal
v obdobi kvéten-Cerven 2020. Celkem bylo elektronicky vyplnéno a odevzdano 119 dotaznikl (z toho 35
muzu, 80Zen, 4 neudali pohlavi). Pisemné byl odevzdan 1 dotaznik. Potfeby, které se netykaly socialni oblasti
nelze zaradit do opatfeni tohoto dokumentu, byly predany pfislusSnym orgdnim, které se danou
problematikou zabyvaji.

Z dotaznik( vyplynulo, Ze 94 respondentl by v problémové situaci hledali pomoc u svych blizkych a pratel.
Obcané vyuZivaji vSechny dostupné sluzby ve mésté. Nejcastéjsi prekazky, které brani vyuzit sluzbu, jsou
plna kapacita, nedostupnost sluzby, zpoplatnéni sluzby. Ob¢ané ziskavaji nejvice informaci o socidlnich
sluzbach z webovych stranek mésta, od blizkych a rodiny, ze zpravodaje.

Rozhovory s poskytovateli socialnich sluzeb a spolupracujicimi organizacemi

Koordinator uskutecnil rozhovory s poskytovateli socidlnich sluzeb, fediteli mistnich zakladnich a matefskych
$kol, pracovniky krajské pobocky Uradu prace ve Vitkové, vefejnym opatrovnikem, pracovnikem odboru
kultury, ¢leny Klubu dichodct, obvodnimi Iékati. Osloveni byli také zastupci mistnich ¢asti mésta Vitkova (tj.
Nové Téchanovice, Lhotka, Zaluzné, Podhradi, Prostiedni Dvlr, Jelenice, Klokocov).

Spoluprace se socidlnimi pracovniky Méstského tiradu ve Vitkové

Pracovnici odboru socialnich véci Méstského uradu ve Vitkové jsou dileZitymi partnery v procesu planovani
a mapovani potfeb, nebot maji znalosti o potfebach komunity a resi rizné nepfiznivé Zivotni situace obcant
mésta vSech cilovych skupin. Pfi své praci spolupracuji i s dalSimi subjekty (napt. urad prace, méstska a statni
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policie, pracovnici socialné-pravni ochrany déti, socialni sluzby a instituce ve mésté a okoli, soudy, kuratofi,
Skolska zatizeni, détské domovy, véznice, ...). Cilem a Gcelem socialni prace je naplfiovani zajmu, prav a potieb
klientl smérujici k dosazeni pozadovaného cile, souladu, kompromisu, nahradniho reseni.

6 Stanovovani cilli a opatfeni planu

Pfed koncem obdobi platnosti Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb 2015 - 2020 byly provedeny
v soucinnosti se ¢leny pracovnich skupin komunitniho planovani kroky k evaluaci cil(, zda doslo k jejich
naplnéni, a zda budou v naplriovani pokracovat i v novém planu na dalsi obdobi 2021 — 2023, ke zjistovani
potieb a nastaveni novych opatreni dle zmény aktualnich potfeb mésta a jeho obcan(.

7 Navrhova cast

Z evaluace napliovanych cild a opatreni ze Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Vitkova na
obdobi 2015 — 2020 a zmapovanych potfeb obéanl mésta Vitkova byly nastaveny nasledujici cile a opatreni:

1. Zvysit informovanost verejnosti o socialnich sluzbach

Tohoto cile bude dosaZzeno nasledujicimi opatfenimi:

1.1. Pravidelné informovat verejnost o socialnich sluzbach

Popis opatieni Obcanim mésta Vitkova budou poskytovany komplexni informace
o socialnich sluzbach, o aktudlnim déni poskytovatell socialnich sluzeb
a socialni oblasti.

Aktivity 1. Propagace socialnich sluzeb prostfednictvim poskytovatell
sluzeb a spolupraci s odborem socialnich véci Méstského uradu
ve Vitkové — alespon 1x za 2-3 roky (vzhledem k zajmu obcanu)
usporadat spolec¢nou akci.

2. Zvefejnovani informaci na webovych strankach mésta a na
socialnich sitich (Facebook, atd.).

3. Propagace socialnich sluzeb uverejiovanim clankl o sluzbach
ve Vitkovském zpravodaji (alespori 2x rocné).

4. Minimalné 2x rocné se sejdou clenové pracovnich skupin
komunitniho planovani mésta Vitkova.

5. Informovat ob¢any mésta, Ze odbor socialnich véci ve Vitkové
poskytuje zakladni poradenstvi a zprostfedkovani kontaktu na
dalsi odborniky v socidlni oblasti.

Realizator Odbor socidlnich véci Méstského uradu ve Vitkové, poskytovatelé
sluzeb
Naklady Spolecna akce poskytovatelld — 20 000 K¢

Zverejnéni ¢lankd — 0 K¢
Celkem: 20 000 K¢

Zdroje financovani Mésto Vitkov

1.2. Zverejnéni, aktualizace a prodej katalogu socidlnich sluzeb

Popis opatieni V priabéhu roku 2020 probéhla aktualizace nového katalogu socidlnich,
navaznych a zdravotnickych sluzeb mésta Vitkova. Cilem opatieni je
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poskytnout obcanim komplexni informace o socidlnich, navaznych

i zdravotnickych sluzbach mésta Vitkova, které budou dle potieby

aktualizovany.

Aktivity 1. Zverejnénikatalogu ajeho prlibézna aktualizace dle pottreby na
webovych strankdch mésta Vitkova, na socidlnich sitich a ve
zpravodaji.

2. Prodej katalogu v Informacnim centru mésta Vitkova za 20 K¢,
véetné DPH.

3. P¥i aktualizaci udaji zapojit ¢leny PS a poskytovatele sluzeb
(kontrola udaji a zmén).

4. Vydani nového katalogu a jeho propagace.

Realizator Odbor socialnich véci Méstského uradu ve Vitkove, koordinator
komunitniho planovani, ¢lenové PS

Naklady 5000 K¢

Zdroje financovani Mésto Vitkov

2 Podpora procesu komunitniho planovani socidlnich a navaznych sluzeb mésta Vitkova

2.1. Podpora a zachovani procesu komunitniho planovani socidlnich
a navaznych sluzeb mésta Vitkova
Popis opatieni Mésto Vitkov planuje socidlni a navazné sluzby metodou komunitniho

planovani. Sluzby tak maji moZnost reagovat na potreby obcanu, byt

kvalitni a soucasné efektivni. Aktivity uvedené v opatfeni vedou

k zachovani funkéniho a osvédéeného procesu planovani socidlnich

sluzeb. Spoluprace poskytovatell sluzeb a dalSich zainteresovanych

subjektl umoznuje nastavit celkovou spolupraci.

Aktivity 1. Zachovat stavajici podobu procesu komunitniho planovani
mésta Vitkova, tzn., Ze pracovni skupiny a fidici realizacni
skupina se schazi vsouladu sjednacim fadem a zakladni
listinou.

2. Zachovat podporu koordindtora komunitniho planovani
krajskym metodikem.

3. Koordinovat poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb.

4. Naplnovat opatfeni stanovend stfrednédobym planem rozvoje
socialnich a ndvaznych sluzeb.

5. Informovat obéany mésta o socidlnich sluzbach.

6. Vytvorit podminky pro efektivni nastaveni spoluprace
jednotlivych  poskytovateld a dalSich zainteresovanych
subjektd.

Realizator Odbor socidlnich véci Méstského uradu ve Vitkové, fidici a realizaéni

skupina a ostatni ¢lenové pracovnich skupin komunitniho planovani

mésta Vitkova

Naklady 10 000 K¢

Zdroje financovani Mésto Vitkov

3 Podpora a udrZeni stavajici sité socidlnich a navaznych sluzeb

Cilem je podpofit a udrzet sluzby, které jsou v zakladni siti mésta a zajistit udrzeni jejich stavajici
kapacity. Zastupitelstvo mésta Vitkova schvalilo usnesenim ¢. 1076/20 dne 16. 6. 2021 Sit socialnich
a ndvaznych aktivit mésta Vitkova (viz dokument v ptiloze).
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3.1.

Zachovani stavajici sité socialnich a navaznych sluzeb

Popis opatieni

Sit socialnich a navaznych sluzeb rozdéluje sluzby dle stanovenych
kritérii a zajistuje prehled sluzeb plsobicich na Uzemi mésta. Tyto
sluzby jsou ob¢antim k dispozici a reaguji na jejich individualni potreby.
Zachovanim sluzeb, které jsou zarazeny v siti, budou mit obcané
moznost fesit své problémy a Zivotni situace.

Aktivity 1. Zachovat stavajici podobu sité socidlnich a navaznych sluzeb
mésta Vitkova.

2. Napliovat opatteni stanovena strednédobym planem rozvoje
socialnich a navaznych sluzeb.

3. Kazdorocni stanoveni dotacnich prostfedk( v rozpoctu mésta
Vitkov (ndvrh ¢astky na financovani socidlnich a ndavaznych
sluZzeb do rozpoctu mésta Vitkova na nasledujici rok).

4. Realizace dotacniho fizeni dle stanovenych pravidel.

5. Zmapovat dalsi moZnosti na zfizeni ¢i zajiSténi dostupnych
sluZeb pro efektivni reakci na konkrétni potfeby obcanu.

6. Pribéiné zjistovat, zda je dostatecna kapacita sluzeb v siti.

7. Zapojovat vSechny zainteresované subjekty do pravidelné
spoluprdce a pfedavani informaci.

Realizator Odbor socidlnich véci Méstského uradu ve Vitkové, fidici a realizaéni
skupina a ostatni ¢lenové pracovnich skupin komunitniho planovani
mésta Vitkova, poskytovatelé sluzeb

Naklady 0 K¢

Zdroje financovani

Meésto Vitkov, kraj, poskytovatelé sluzeb, dotaéni tituly

3.2.

Zvysit propagaci a rozvoj dobrovolnické ¢innosti

Popis opatieni

Zajisténim dostatku dobrovolnikl povede k aktivnéjsimu Zivotu
obcanl, zkvalitnéni mezilidskych vztahd a uspokojeni jejich potieb.

Aktivity 1. Ve spolupraci sdobrovolnickym centrem propagovat
dobrovolnickou ¢innost a snazit se ziskat nové dobrovolniky
(davat informace a ¢lanky o dobrovolnické cinnosti do
zpravodaje, na webové stranky a socialni sité mésta Vitkova,
vydavat letacky).

2. PFi nadboru novych dobrovolnikd spolupracovat se sSkolami

v rdmci zapojovani student(l. Pokracovat ve spolupraci s ZSG
Vitkov.

Realizator Poskytovatel sluzby

Naklady Dle potreby.

Zdroje financovani

Meésto Vitkov, dotacni tituly

3.3.

Rozvoj volnocasovych aktivit pro déti, mladez, seniory

Popis opatieni

Zajistit socialni rozvoj kazdého jedince, aby mohl smysluplné travit svij
volny ¢as a mél pro to dostatek moZnosti, ¢imZz se minimalizuje vyskyt
patologického chovani a zajisti rozvoj dovednosti.

Aktivity

1. Organizovat a podporovat aktivity pro déti, mladez, seniory.

2. Uskutecnit alespon 1x rocné setkani vsech zainteresovanych
subjektd ke vzajemné informovanosti a nastaveni konkrétnich
aktivit.

15




3. Uskuteénovat besedy, predndsky, preventivni programy,
tematické workshopy, vylety, pobyty.

4. Podpora Senior pointu.

Realizator Poskytovatelé sluzeb

Naklady 100 000 K¢

Zdroje financovani Mésto Vitkov, dotaéni tituly

4 Podpora rozvoje sité socialnich sluZzeb a souvisejicich sluzeb

Cilem je rozvijet sluzby, které reaguji na zajisténi potfeb ob¢anl mésta Vitkova, ale nejsou v zakladni
siti sluzeb mésta Vitkova.

4.1. Podrobné zmapovat dalSi moznosti rozvoje sluzeb pro zajisténi
potieb ob¢ani mésta Vitkova

Popis opatieni Podrobné zmapovat kapacitu vsech sluzeb plsobicich na Uzemi mésta,
aby byla zajisténa pomoc a péce vsem obcanlim mésta.

Aktivity 1. Zmapovat aktudlni potfeby a pocet osob, které by mély zdjem

o vybudovani novych sluzeb.
2. Vyjednavani o potfebnosti sluzby a navyseni kapacit se zastupci
MSK a Méstem Vitkov a s poskytovateli sluzeb.

Realizator Koordinator komunitniho planovani, poskytovatelé sluzeb, zastupci
kraje a mésta Vitkova
Naklady 50 000 K¢

Zdroje financovani Meésto Vitkov, dotacni tituly, kraj

8 Aktualizace planu

Vzhledem ke stfednédobé platnosti tohoto planu je v pripadé zasadnich nové vzniklych cil(i a opatfeni mozné
provést aktualizaci planu, kdy bude vytvoren dodatek, ktery bude predlozen ke schvaleni.

O zméndch v dokumentu se rozhoduje na vice Urovnich.

Zastupitelstvo a rada mésta Vitkova schvaluji v dokumentu takové zmény, které se tykaji financovani. Zmény
financovani do 50 000 K¢ projedndva Rada mésta Vitkova a nad 50 000 K¢ je vzdy schvaluje Zastupitelstvo
mésta Vitkova. Organy obce schvaluji také zmény ¢i doplnéni cild, opatifeni a personalni zmény ve sloZeni
Ridici a realizaéni skupiny komunitniho planovaéni.

Na urovni Ridici a realiza¢ni skupiny se schvaluji zmény ve struktufe planu, navrhy zmén cild a opatfeni,
organizacni zmény v pracovnich skupinach komunitniho planovani mésta Vitkova.

V Urovni pracovnich skupin jsou projednavany navrhy na zmény v organizacni strukture pracovnich skupin
(odsouhlaseni novych ¢lend ¢i odstoupeni ¢len( stavajicich) a navrhy na zmény cill a opatreni.
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Zavér
Cilem stfednédobého planu je zajistit dostupnost socialnich sluzeb reagujicich na potreby obéan( vcetné
zajisténi financnich prostredka.

PfedloZzeny plan obsahuje popis a analyzu existujici nabidky socidlnich a navazujicich sluzeb, statistické,
demografické a sociologické udaje mésta Vitkova. Predstavené cile a opatfeni vychazeji ze zjisténych potieb
obcanld mésta Vitkova a dalSich zapojenych aktérd, predevsim aktér(l z procesu komunitniho planovani,
poskytovatell sluZzeb. Ke konci trvani nového planu bude dochazet k postupnému vyhodnoceni.

V pripadé zasadnich zmén planovanych cild a opatieni v planu mlzZe dojit k pfedbézné aktualizaci planu. Cely
proces zmén je detailnéji popsan v kapitole Aktualizace planu.
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Prilohy

Zakladni listina komunitniho planovani mésta Vitkova

Sit socialnich a ndvaznych sluzeb mésta Vitkova

Kritéria pro vstup/vystup do sité socidlnich a ndvaznych sluzeb

Zasady a metodika poskytovani individudlnich dotaci z rozpo¢tu mésta Vitkova v socialni
oblasti

5. Dotaznik pro zjisténi potfeb obcanl mésta Vitkova

el
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