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Tento standard kvality a jeho pfilohy jsou souéasti vnitiniho
organizac¢niho a kontrolniho systému OSPOD Méstského uradu Vitkov.

Standard kvality podléhd pravidelné aktualizaci podle danych potfeb, zmén
kompetenci a odpovédnosti vyplyvajicich z legislativnich zmén. Revize tohoto
standardu je provadéna podle potfeby, minimalné vzdy v mésici lednu daného
roku.

Ustanovenimi tohoto standardu jsou povinni se fidit vSichni pracovnici OSPOD
Vitkov.

Dopliiovani a pfipadné zmény uvedenych ustanoveni standardu se provadi po
projednani a schvéleni tajemnika Méstského uradu Vitkov.

Kritérium 1a

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani
socialné-pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého
spravniho obvodu.

Cile kritéria:
¢ poskytovani stejného rozsahu sociadlné-pravni ochrany
na celém Uzemi spravniho obvodu
e zastupitelnost kazdého zaméstnance
e zajistovani socidlné-pravni ochrany tak, aby nedoslo
k ¢asové prodlevé

Zakladniinformace

Mésto Vitkov je obci s rozsifenou plsobnosti. Vykonava
statni sprévu v prenesené plsobnosti ve svém spravnim
obvodu. Organ sociadlné-pravni ochrany déti (dale
jen OSPOD) je soucasti odboru socialnich véci
Méstského ufadu Vitkov, namésti Jana Zajice 7,
749 01 Vitkov. OSPOD se nachézi na adrese
Vitkov, ndmésti Jana Zajice 4, ve 2. nadzemnim
podlazi.
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V objektu sidli Méstska policie (MP), oznaceni ,MP“ je viditelné

na budové vyvéseno. Informace o sidle OSPOD poda rovnéz podatelna
nebo Informacni centrum Méstského Uradu Vitkov. Na namésti, kde se
pracovisté OSPOD nachdzi, je bezplatné a pomérné velké parkovisté.
Klient mUze také vyuzit 4 vyhrazend parkovaci mista pfed hlavni budovou
uradu, musi si vSak vyzvednout na podatelné a viditelné umistit povoleni
k parkovani, které obsahuje ¢as zahajeni parkovani a podpis osoby, ktera tuto
karticku vydala. Pfed budovou Méstskeho uradu Vitkov, namésti Jana Zajice 4
je na parkovisti vyhrazeno parkovaci misto pro drzitele parkovaciho prikazu
oznacujici vozidlo prepravujici osobu téZzce zdravotné postizenou.

Kde nas najdete

Budova, ve které OSPOD Vitkov sidli, je vybavena vytahem. Je zajisténa
bezbariérovost celého objektu véetné vstupu do budovy. lhned za vchodovymi
dverfmi se nachazi mensi prostor, ve kterém je viditelné vpravo na zdi umisténa
informacni tabule, kde je uvedeno, v jakém patre a ve kterych kancelafich se
OSPOD nachazi. V této chodbé mohou pockat klienti OSPOD, dostavi-li se na
urad pred jeho otevienim, tedy mezi 7:00 hod. az 8:00 hod.

Fotografie budovy - sidla OSPOD
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Komunikace v cizim jazyce a s osobou se zdravotnim znevyhodnénim

OSPOD je schopen zajistit jednani s klientem hovoficim cizim jazykem a je
schopen zabezpecit komunikaci s klientem hluchonémym a jinak sluchové
postizenym prostfednictvim tlumocnika. Pro prvotni komunikaci se
zahrani¢nim klientem OSPOD zajisti z fad zaméstnanct Méstského Ufadu
Vitkov osobu, kterd se s cizim statnim prislusnikem domluvi v anglickém nebo
némeckém jazyce na terminu schizky, na které bude pfitomna osoba s dobrymi
znalostmi cizi feci. Pracovnik OSPOD se pomoci jinych forem komunikace domluvi
s klientem hluchonémym a jinak sluchové postizenym na terminu schiizky, na
které bude pfitomna osoba ovladajici znakovou fec. Seznam osob zajistujicich
komunikaci osob v cizim jazyce a znakové fedi je pfilozen k tomuto standardu jako
priloha ¢. 1. Tato pfiloha je nevefejna. Osobé nevidomé bude v pfipadé potreby
dany text precten.

Na OSPOD se s Zadosti o pomoc mohou obratit:

¢ nezletilé déti (i bez védomi rodic¢l nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu),

e rodie nezletilych déti,

¢ obcané a rodinni pfislusnici upozornujici na nedostatky v péci rodicl
nebo jinych osob odpovédnych za vychovu nezletilych déti,

e zajemci o ndhradni rodinnou pédi,

e organizace a instituce (3koly, |ékafi apod.).

Mistni pFislusnost a agendy OSPOD

Mistni pfislusnost OSPOD se fidi trvalym pobytem
nezletilého ditéte. Socidlné-pravni ochrana (déle jen SPO)
je poskytovana na celém uzemi Vitkova a jeho mistnich
Castech (Jelenice, Klokocov, Nové Téchanovice,
Podhradi, Prostfedni Dvur, Lhotka a Zaluzné) a déle

v obcich spravniho obvodu a jejich mistnich ¢astech
(Vétrkovice, Brezova u Vitkova, Grucovice, Jandi,
Lesni Albrechtice, Leskovec, Staré Téchanovice,
Kruzberk, Mel¢, Moravice, Radkov, Nové Lublice,
Cermna ve Slezsku, Svatonovice,
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Budisov nad BudiSovkou, Podlesi, Guntramovice, Staré Oldravky).
Pracovnici OSPOD maiji roz&lenén spravni obvod podle obci, za
rozdéleni zodpovida vedouci odboru socialnich véci (déle jen vedouci
odboru).

Pracovnici OSPOD maiji rozdélenou agendu podle uzemi. Agendu nahradni
rodinné péce a kurately pro mladez vykonavaji pracovnici v ramci spravniho
obvodu. Prehled obvodl pracovnikd OSPOD s jejich jmény, telefonickymi

a e-mailovymi kontakty je k dispozici na nasténce umisténé na chodbé mezi
kancelaremi obou pracovniku zajistujicich SPO a je pfilohou &. 2 tohoto standardu.
Rozclenéni spravniho obvodu pro zajisténi a vykon SPO je také k dispozici na
webovych strankach mésta.

Grafické znazornéni mistni dostupnosti socialné-pravni ochrany:

SOORP VIiTKOV :

‘Spravni obvod obce
's povéfenym obecnim ufadem

[ vitkov
1 obce

| katastréinf dzem;

~¥ uzemi ndleZl k obci ve sménu Sipky
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Komu je SPO poskytovana

SPO je poskytovana vsem klientdm z celého spravniho obvodu Vitkova,
bez ohledu na individualni odliSnosti, jakymi mohou byt napf. vzdalenost
mista bydlisté klienta, jazykova, sociokulturni ¢i jina bariéra.

OSPOD zajistuje poskytovani SPO podle zékona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisq, viz pfiloha ¢. 3
tohoto standardu. Opatreni SPO jsou ¢inéna v zajmu déti a vedou k zajisténi
jejich zdravého vyvoje a k ochrané jejich prav.

v v _ v

Obecné fesi OSPOD tyto pripady:
¢ zanedbavani péce o nezletilé dité,
e zneuzivani nebo tyrani ditéte,
e opusténiditéte,
¢ problematiku souvisejici s péci o dité, zvlast, je-li dlouhodobého trvani
* nebo jetakové intenzity, Ze je pfi¢inou nepfiznivého vyvoje ditéte,
e problematika déti narozenych mimo manzelstvi,
¢ problematika uréenia popreni otcovstvi ditéte,
e Uprava prav a povinnosti nezletilého ditéte u sezdanych
¢ inesezdanych rodicu
e svéfeni nezletilého ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice,
e omezeni, pozastaveni, zbaveni nebo pfiznani rodi¢ovské
odpovédnosti,
¢ sledovani vykonu Ustavni vychovy a ochranné vychovy
nezletilych déti,
¢ sledovani vykonu vazby a vykonu trestu u mladistvych,
e pripady domaciho nasili,
¢ péstounstvi, poruéenstvi, osvojeni,
¢ vychovné problémy a projevy zdvadového chovani,
trestna ¢innost nezletilych déti a mladistvych.
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Zajisténi nepfitomnosti pracovnika na OSPOD:

V pfipadé nepfitomnosti pracovnika v hodinach uréenych pro styk

s verejnosti z ddvodu prace v terénu, sluZzebni cesty, navstévy lékare,
nemocenské, dovolené a zajistovani pracovnich povinnosti na jiném misté
v ramci Ufadu je zajisténa zastupitelnost jinym pracovnikem. Pracovnik pred
odchodem z kancelare je povinen prepnout pevnou linku na jiného pfitomného
pracovnika OSPOD nebo na vedouciho odboru. Klient je o nepfitomnosti
pracovnika informovan u jména pracovnika cedulkou oznacujici dlivod jeho
nepfitomnosti. Za zvefejnéni ddvodu nepfitomnosti je odpovédny pracovnik
OSPOD dané kancelare. Viditelné umisténou informaci pod jmenovkou
pracovnika na sténé u kancelare je klient smérovan na pracovnika, ktery jej
zastupuje. PFi nepfitomnosti pracovnika del3i nez 2 pracovni dny je v e-mailové
posté pouzita funkce ,mimo kanceldr”, kterd informuje klienta o délce
nepfitomnosti pracovnika a zéroven jej sméruje na vedouciho odboru a
zastupujiciho pracovnika véetné uvedeni jejich telefonického a e-mailového
kontaktu.

Kritérium 1b
Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplsobena potfebam osob,
jimZ je nebo mlze byt v budoucnu sociadlné-pravni ochrana
poskytovdna nebo na néz se zaméruje, zejména détem (dale jen
,Cilova skupina“). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén
kazdy pracovni den, mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu je zajisténa nepfetrzitd pracovni pohotovost.

Cile kritéria:
¢ pfizpUsobenivykonu socidlné-pravni ochrany potfebam
cilové skupiny
¢ plné Casové pokryti vykonu socidlné-pravni ochrany
a Casova flexibilita zaméstnancu
¢ optimalni dostupnost zaméstnancl v ramci vykonu
socidlné-pravni ochrany
soulad vykonu ¢innosti se zdkonikem prace
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Vykon SPO a pracovni doba

Vykon SPO je zajistén kazdy den. Uredni hodiny pro styk s vefejnosti jsou
stanoveny nasledovné:

Pondéli: 8:00 -11:30, 12:00 - 17:00 hodin (11:30 - 12:00 - poledni pauza)
Stfeda: 8:00 -11:30, 12:00 - 17:00 hodin (11:30 - 12:00 - poledni pauza)

Styk s verejnosti je ddle umoZnén v tuto dobu:
Utery, &tvrtek a patek: 8:00 - 11:30 hodin

Pevna pracovni doba pracovnikd OSPOD je dle Pracovniho radu Méstského uradu
Vitkov stanovena v pondéli a stfedu od 8:00 -17:00 hodin, v Utery a Ctvrtek od
8:00 -14:00 hodin a v patek od 8:00 - 11:30 hodin, viz pfiloha ¢. 4 tohoto
standardu. V neufedni dny, tj. tery, Ctvrtek a patek, mimo hodiny uréené pro

styk s vefejnosti do konce pevné pracovni doby mohou osoby, jimz je nebo
muze byt v budoucnu SPO poskytovana, vyuzit interni telefon, ktery je
umistén ve vstupu do budovy Méstského uradu Vitkov, namésti Jana
Zajice 4 v¢etné seznamu zaméstnancu Uradu a jejich telefonického
spojeni. Pracovnici OSPOD pak mohou této konkrétni osobé otevrit
automaticky uzaviratelné dvere a domluvit se na vSem potrfebném jiz
v kancelafi. Kontakty na jednotlivé pracovniky OSPOD jsou

k dispozici na webovych strankdch mésta www.vitkov.info.
Po skonéeni pevné pracovni doby se v naléhavych pfipadech
mohou klienti OSPOD obratit na Policii CVZR, kterd oznameni
osoby vyhodnoti a v pfipadé naléhavosti a ohrozeni ditéte
kontaktuje pracovnika OSPOD.

V dobé poledni pfestavky je mozno se s pracovnikem
OSPOD spojit telefonicky. Na vstupnich prosklenych
dvefich v budové Méstského ufadu Vitkov, ndmésti
Jana Zajice 4, je umisténa cedulka se jménem
pfitomného pracovnika a jeho telefonnim cislem.
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Pisemnosti ur¢ené pro OSPOD lze zasilat postou, elektronicky na adresu
podatelna@vitkov.info, prostfednictvim datové schranky 3seb39i, dorudit
osobné na podatelnu, ktera se nachazi v pfizemi budovy Méstského uradu
Vitkov, ndmésti Jana Zajice 7 nebo vhodit do schranky odznacené Podnéty
pro OSPOD umistnéné v pfizemi budovy Méstského Ufadu Vitkov, namésti
Jana zajice 4.

Vykon SPO mimo pracovni dobu

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzita
pracovni pohotovost, kterou vykonava jeden pracovnik OSPOD. Pracovni
pohotovost je také zajisténa béhem statnich svatkd. Pracovnici, ktefi
vykonavaji pracovni pohotovost, maji se zaméstnavatelem uzavienu
pisemnou Dohodu o vykonu pohotovosti viz pfiloha ¢. 5 tohoto standardu.
Vedouci odboru pravidelné pfipravuje rozpis pracovni pohotovosti OSPOD
a zaroven fesii zastup v dobé nahlé nepfitomnosti &i Urazu pracovnika
vykonavajiciho pohotovost, ktery je povinen vedouciho odboru neprodlené
informovat o nemoznosti zajistit vykon pracovni pohotovosti.

Vykon pracovni pohotovosti za¢ind po skon¢eni pracovni doby pracovnika
a kon¢i nasledujici den zac¢atkem pracovni doby. Navazuje bezprostfedné
na stanovenou pracovni dobu a timto je zajisténo plné casové pokryti
vykonu sociadlné-pravni ochrany. V dobé pracovni pohotovosti
se pracovnici zabyvaji pouze situacemi jejichz FeSeni nesnese
odkladu, zejména tedy:

* kdy je ohroZen zivot ditéte,

¢ dité se ocitne bez péce odpovédné dospélé osoby

¢ je nutnd ucast pracovnika OSPOD u vyslechu nezletilého.

Doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon

zdkladnich, nutnych a bezodkladnych ukonu naproti
tomu v dobé bézné pracovni doby je socialné-pravni
ochrana zajistovana v plném rozsahu.
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Nastane-li situace tykajici se nezletilého ditéte, kterd nesnese odkladu,
je o této skutecnosti pracovnik vykonavajici pracovni pohotovost
informovan prostfednictvim Policie CR nebo Méstské policie Vitkov.

Pracovnici OSPOD jsou povinni pfi zajisténi vykonu pracovni
pohotovosti dodrzovat Postup pfi zajisténi vykonu pracovni pohotovosti
OSPOD viz priloha ¢. 6 tohoto standardu, ktery je vloZzen do pohotovostni
slozky, kterou ma kazdy pracovnik drzici pohotovost v dobé pohotovosti
u sebe, a Postup pracovnikl OSPOD k odvozu ditéte do Ustavniho zafizeni
viz pfiloha ¢&. 7 tohoto standardu. S obéma postupy jsou vsichni pracovnici OSPOD
vykonavajici pracovni pohotovost prokazatelné seznameni. Oba tyto postupy jsou
neverejné.

Seznam pfiloh ke standardu €. 1:
¢ Pfiloha ¢.1: Pracovni postup ¢.1-Seznam osob (neverejny)
* Priloha ¢.2: Prehled obvodU pracovnikd OSPOD
¢ Priloha ¢.3: Zakon ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
ve znéni pozdéjsich predpist
¢ Pfiloha ¢. 4: Pracovnifad Méstského uradu Vitkov
¢ Priloha ¢.5: Dohoda o vykonu pohotovosti
¢ Priloha ¢. 6: Pracovnipostup ¢. 2 - Postup pfi zajisténi vykonu
pracovni pohotovosti OSPOD (neverejny)
¢ Priloha ¢.7: Pracovnipostup €. 3 - Postup pracovnik(
OSPOD k odvozu ditéte do Ustavniho zafizeni (neverejny)
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