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Tento standard kvality a jeho pfilohy jsou soucasti vnitfniho
organizacniho a kontrolniho systému OSPOD Méstského uradu Vitkov.

Standard kvality podléha pravidelné aktualizaci podle danych potfeb, zmén
kompetenci a odpovédnosti vyplyvajicich z legislativnich zmén. Revize tohoto
standardu je provadéna podle potfeby, minimalné vzdy v mésici lednu daného
roku.

Ustanovenimi tohoto standardu jsou povinni se fidit vSichni pracovnici OSPOD
Vitkov.

Doplhovani a pfipadné zmény uvedenych ustanoveni standardu se provadi po
projednani a schvaleni tajemnika Méstského uradu Vitkov.

Kritérium 1a

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje ucinné poskytovani
socialné-pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého
spravniho obvodu.

Cile kritéria:
¢ poskytovani stejného rozsahu socidlné-pravni ochrany na celém
uzemi spravniho obvodu
¢ zastupitelnost kazdého zaméstnance
¢ zajistovani socidlné-pravni ochrany tak, aby nedoslo
k ¢asové prodlevé

Zakladni informace
Mésto Vitkov je obci's rozsifenou plsobnosti. Vykonava
statni spravu v prenesené plsobnosti ve svém spravnim
obvodu. Orgén socidlné-pravni ochrany déti

(dale jen OSPOD) je soucasti odboru socialnich véci
Méstského uradu Vitkov, namésti Jana Zajice 7,
749 01 Vitkov. OSPOD se nachazi na adrese Vitkov,
namésti Jana Zajice 4, ve 2. nadzemnim podlazi.



V objektu sidli Méstska policie (MP), oznaceni ,MP” je viditelné na budové
vyvéseno. Informace o sidle OSPOD poda rovnéz podatelna nebo Informac
centrum Méstského Uradu Vitkov. Na namésti, kde se pracovisté OSPOD na
je bezplatné a pomérné velké parkovisté. Klient mze také vyuzit 4 vyhrazena
parkovaci mista pred hlavni budovou Ufadu, musi si vSak vyzvednout na podate
a viditeIné umistit povoleni k parkovani, které obsahuje Cas zahajeni parkovani a
podpis osoby, ktera tuto karti¢ku vydala. Pfed budovou Méstského uradu Vitkov,
namésti Jana Zajice 4 je na parkovisti vyhrazeno parkovaci misto pro drzitele
parkovaciho prlkazu oznacuijici vozidlo prepravujici osobu téZzce zdravotné
postizenou.

Kde nas najdete

Budova, ve které OSPOD Vitkov sidli, je vybavena vytahem. Je zajisténa
bezbariérovost celého objektu véetné vstupu do budovy. Ihned za vchodovymi
dvermi se nachazi mensi prostor, ve kterém je viditelné vpravo na zdi umisténa
informacni tabule, kde je uvedeno, v jakém patre a ve kterych kancelarich se
OSPOD nachazi. V této chodbé mohou pockat klienti OSPOD, dostavi-li se
na Urad pred jeho otevienim, tedy mezi 7:00 hod. az 8:00 hod.

Fotografie budovy - sidla OSPOD



Komunikace v cizim jazyce a s osobou se zdravotnim znevyhodnénim

OSPOD je schopen zajistit jednani s klientem hovoficim cizim jazykem a je
schopen zabezpecdit komunikaci s klientem hluchonémym a jinak sluchové
postizenym prostfednictvim tlumoénika. Pro prvotni komunikaci se
zahrani¢nim klientem OSPOD pouZije prekladac nebo zajisti z fad zaméstnanct
Méstského uradu Vitkov osobu, ktera se s cizim statnim prislusnikem domluvi

v anglickém na terminu schlizky, na které bude pfitomna osoba s dobrymi
znalostmi cizi feci. Pracovnik OSPOD se pomoci jinych forem komunikace domluvi
s klientem hluchonémym a jinak sluchové postizenym na terminu schlizky, na
které bude online pfitomna osoba ovladajici znakovou fec. Seznam osob
zajiStujicich komunikaci osob v cizim jazyce a znakové fedi je pfilozen k tomuto
standardu jako pfiloha €. 1. Tato pfiloha je neverejnd. Osobé nevidomé bude

v pfipadé potfeby dany text precten.

Na OSPOD se s zadosti o pomoc mohou obratit:

¢ nezletilé déti (i bez védomi rodi¢l nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu),

e rodice nezletilych déti,

¢ obcané a rodinni pfislusnici upozornujici na nedostatky v péci rodicl
nebo jinych osob odpovédnych za vychovu nezletilych déti,

e zdjemci o ndhradni rodinnou péd;,

¢ organizace a instituce (Skoly, Iékafi apod.).

Mistni pFislusnost a agendy OSPOD

Mistni pfislusnost OSPOD se fidi trvalym pobytem nezletilého
ditéte. Socialné-pravni ochrana (dale jen SPO) je poskytovana
na celém Uzemi Vitkova a jeho mistnich ¢astech (Jelenice,
Klokocov, Nové Téchanovice, Podhradi, Prostfedni Dvdr,
Lhotka a Zaluzné) a dale v obcich spravniho obvodu
a jejich mistnich ¢astech (Vétrkovice, Bfezova
u Vitkova, Grucovice, Janci, Lesni Albrechtice,
Leskovec, Staré Téchanovice, Kruzberk, Melg,
Moravice, Radkov, Nové Lublice, Cermna

ve Slezsku, Svatonovice,



Budisov nad BudiSovkou, Podlesi, Guntramovice, Staré Oldravky).

Pracovnici OSPOD maji vymezen spravni obvod a agendu podle jednotlivych
obci a stanoveného rozdéleni agend. V odlvodnénych pripadech vSak muize
pracovnik OSPOD vykonavat svou ¢innost i mimo svéreny spravni obvod nebo
pfidélenou agendu, a to vzdy na zakladé rozhodnuti vedouci odboru socialnich
véci (dale jen vedouci odboru). Agendu nadhradni rodinné péce a kurately pro
mladez vykonavaiji pracovnici v rdmci celého spravniho obvodu. Pfehled obvodu
pracovnikl OSPOD s jejich jmény, telefonickymi a e-mailovymi kontakty je k
dispozici na nasténce umisténé na chodbé mezi kanceldfemi obou pracovnikd
zajiStujicich SPO a je pfilohou €. 2 tohoto standardu. Roz&lenéni spravniho obvodu
pro zajisténi a vykon SPO je také k dispozici na webovych strankdch mésta.

Grafické znazornéni mistni dostupnosti socialné-pravni ochrany:
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Komu je SPO poskytovana

SPO je poskytovana vsem klientdm z celého spravniho obvodu Vitkova,
bez ohledu na individualni odliSnosti, jakymi mohou byt napf. vzdalenost
mista bydlisté klienta, jazykova, sociokulturni &i jina bariéra.

OSPOD zajistuje poskytovani SPO podle zédkona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis(, viz pfiloha ¢. 3
tohoto standardu. Opatfeni SPO jsou ¢inéna v zajmu déti a vedou k zajisténi jejich
zdravého vyvoje a k ochrané jejich prav.

Obecné fesi OSPOD tyto prfipady:
e zanedbavani péce o nezletilé dité,
e zneuzivani nebo tyrani ditéte,
e opusténiditéte,
e problematiku souvisejici s péci o dité, zvlast, je-li dlouhodobého trvani
nebo je takové intenzity, ze je pfi€inou nepfiznivého vyvoje ditéte,
e problematika uréeni a popreni otcovstvi ditéte,
e Uprava péce k nezletilému ditéti,
¢ svéreninezletilého ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice,
e omezeni, pozastaveni, zbaveni nebo pfiznani rodicovské
odpovédnosti,
¢ sledovani vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy
nezletilych déti,
¢ sledovani vykonu vazby a vykonu trestu u mladistvych,
e pripady domaciho nasili,
e péstounstvi, poruéenstvi, osvojeni,
e vychovné problémy a projevy zadvadového chovani,
trestna ¢innost nezletilych déti a mladistvych.




Zajisténi nepfitomnosti pracovnika na OSPOD:

V pfipadé nepfitomnosti pracovnika v hodinach uréenych pro styk

s verejnosti z ddvodu prace v terénu, sluzebni cesty, navstévy lékare,
nemocenské, dovolené a zajistovani pracovnich povinnosti na jiném misté
v radmci Ufadu je zajisténa zastupitelnost jinym pracovnikem. Pracovnik pred
odchodem z kancelafe je povinen prfepnout pevnou linku na jiného pfitomného
pracovnika OSPOD nebo na vedouciho odboru. Klient je o nepfitomnosti
pracovnika informovan u jména pracovnika cedulkou oznacujici ddvod jeho
nepfitomnosti. Za zvefejnéni dlvodu nepfitomnosti je odpovédny pracovnik
OSPOD dané kancelare. Viditelné umisténou informaci pod jmenovkou
pracovnika na sténé u kancelare je klient smérovan na pracovnika, ktery jej
zastupuje. PFi nepfitomnosti pracovnika delsi nez 2 pracovni dny je v e-mailové
posté pouzita funkce ,mimo kancelar”, kterd informuje klienta o délce
nepritomnosti pracovnika a zaroven jej sméruje na vedouciho odboru a
zastupujiciho pracovnika véetné uvedeni jejich telefonického a e-mailového
kontaktu.

Kritérium 1b
Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplsobena potfebam osob,
jimz je nebo mUze byt v budoucnu sociadlné-pravni ochrana
poskytovéna nebo na néz se zamérfuje, zejména détem (déle jen
.cilova skupina®). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén
kazdy pracovni den, mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu je zajisténa nepfretrzitd pracovni pohotovost.

Cile kritéria:
¢ pfizpUsobenivykonu socidlné-pravni ochrany
potfebam cilové skupiny
¢ plné Casové pokryti vykonu socidlné-pravni ochrany
a Casova flexibilita zaméstnancd
* optimalni dostupnost zaméstnancd v ramci
vykonu sociadlné-pravni ochrany
soulad vykonu ¢innosti se zakonikem prace



Vykon SPO a pracovni doba

Vykon SPO je zajistén kazdy den. Uredni hodiny pro styk s vefejnosti jsou
stanoveny nasledovné:

Pondéli: 8:00 -11:30, 12:00 - 17:00 hodin (11:30 - 12:00 - poledni pauza)
Streda: 8:00-11:30,12:00 - 17:00 hodin (11:30 - 12:00 - poledni pauza)

Styk s verejnosti je dale umoznén v tuto dobu:
Utery, Ctvrtek a patek: 8:00 - 11:30 hodin

Pevna pracovni doba pracovnikd OSPOD je dle Pracovniho fadu Méstského uradu
Vitkov stanovena v pondéli a stfedu od 8:00 -17:00 hodin, v Utery a patek od 8:00
-11:30 hodin a ve ¢tvrtek od 8:00 -14:00 hodin, viz pfiloha ¢. 4 tohoto standardu.

Ve &tvrtek mimo hodiny uréené pro styk s vefejnosti do konce pevné pracovni
doby mohou osoby, jimz je nebo muze byt v budoucnu SPO poskytovana,
vyuzit interni telefon, ktery je umistén ve vstupu do budovy Méstského
uradu Vitkov, namésti Jana Zajice 4 véetné seznamu zameéstnancu uradu
a jejich telefonického spojeni. Je-li pracovnik OSPOD v tuto dobu
pfitomen, po dohodé muze této konkrétni osobé otevfit automaticky
uzaviratelné dvere a domluvit se na vSem potfebném jiz v kancelafi.
Kontakty na jednotlivé pracovniky OSPOD jsou k dispozici

na webovych strankdch mésta www.vitkov.info. Po skoncéeni
pevné pracovni doby se v naléhavych pfipadech mohou klienti
OSPOD obrétit na Policii CR, ktera oznameni osoby vyhodnoti
a v pfipadé naléhavosti a ohrozeni ditéte kontaktuje
pracovnika OSPOD.

V dobé poledni prestavky je zajisténa moznost
telefonického kontaktu s pracovnikem OSPOD
za Ucelem poskytnutiinformaci a domluvy dal$iho
postupu.


http://www.vitkov.info/

Kontaktni Udaje, véetné jména pracovnika a jeho sluzebniho telefonniho
Cisla, jsou zverejnény na informacni cedulce umisténé na vstupnich
prosklenych dvefich budovy Méstského uradu Vitkov, ndmésti Jana Zajice 4.

Pisemnosti ur¢ené pro OSPOD lze zasilat posStou, elektronicky na adresu
podatelna@vitkov.info, prostfednictvim datové schranky 3seb39i, dorucit
osobné na podatelnu, ktera se nachazi v pfizemi budovy Méstského uradu
Vitkov, ndmésti Jana Zajice 7 nebo vhodit do schranky odznac¢ené Podnéty
pro OSPOD umistnéné v pfizemi budovy Méstského uradu Vitkov, namésti
Jana zajice 4.

Vykon SPO mimo pracovni dobu
Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa neprfetrzita pracovni
pohotovost, kterou vykonava jeden pracovnik OSPOD. Pracovni pohotovost
je také zajisténa béhem statnich svatkd. Pracovnici, ktefi vykonavaji pracovni
pohotovost, maji se zaméstnavatelem uzavienu pisemnou Dohodu o vykonu
pohotovosti viz pfiloha €. 5 tohoto standardu. Vedouci odboru pravidelné
pfipravuje rozpis pracovni pohotovosti OSPOD a zaroven resi i zastup
v dobé nahlé nepfitomnosti pracovnika vykonavajiciho pohotovost,
ktery je povinen vedouciho odboru neprodlené informovat

o nemoznosti zajistit vykon pracovni pohotovosti.

Vykon pracovni pohotovosti zacina po skonc¢eni pracovni doby
pracovnika a konci nasledujici den za¢atkem pracovni doby.
Navazuje bezprostfedné na stanovenou pracovni dobu a timto
je zajisténo pIné casové pokryti vykonu socidlné-pravni
ochrany. V dobé pracovni pohotovosti se pracovnici zabyvaji
pouze situacemi jejichz reSeni nesnese odkladu, zejména
tedy:

* kdy je ohrozen zivot ditéte,

¢ dité se ocitne bez péce odpovédné dospélé osoby
¢ je nutnd ucast pracovnika OSPOD u vyslechu
nezletilého.



mailto:podatelna@vitkov.info

Doba pracovni pohotovosti je vyhrazena pro vykon zdkladnich, nutnych
a bezodkladnych ukont naproti tomu v dobé bézné pracovni doby je
socidlné-pravni ochrana zajistovana v plném rozsahu.

Nastane-li situace tykajici se nezletilého ditéte, ktera nesnese odkladu,
je o této skutecnosti pracovnik vykonavajici pracovni pohotovost
informovén prostiednictvim Policie CR nebo Méstské policie Vitkov.

Pracovnici OSPOD jsou povinni pfi zajisténi vykonu pracovni pohotovosti
dodrzovat Postup pfi zajisténi vykonu pracovni pohotovosti OSPOD viz pfiloha
¢. 6 tohoto standardu, ktery je vloZzen do pohotovostni slozky, kterou ma kazdy
pracovnik drzici pohotovost v dobé pohotovosti u sebe, a Postup pracovniki
OSPOD k odvozu ditéte do Ustavniho zafizeni viz pfiloha ¢. 7 tohoto standardu.
S obéma postupy jsou vSichni pracovnici OSPOD vykonavajici pracovni
pohotovost prokazatelné sezndmeni. Oba tyto postupy jsou neverejné.

MESTO VITK



Seznam pfiloh ke standardu €. 1:

Pfiloha €. 1: Pracovni postup €. 1 - Seznam osob (neverejny)

Priloha ¢. 2: Pfehled obvodu pracovnikd OSPOD

Pfiloha €. 3: Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ve
znéni pozdéjsich predpisl

Pfiloha €. 4: Pracovni Fad Méstského ufadu Vitkov

Pfiloha €. 5: Dohoda o vykonu pohotovosti

Pfiloha €. 6: Pracovni postup €. 2 - Postup pfi zajisténi vykonu pracovni
pohotovosti OSPOD (nevefejny)

Pfiloha €. 7: Pracovni postup €. 3 - Postup pracovnikd OSPOD k odvozu
ditéte do Ustavniho zarizeni (neverejny)
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